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ZHRNUTIE

VI&da SR vo svojom programovom vyhlaseni v roku 2020 zaradila medzi svoje ciele zniZzovanie byrokratickej zataZe ob-
¢anov aj podnikatelského prostredia. Jednym z kii€ov na odbdranie duplicitnych a nepotrebnych administrativnych tko-
nov je intenzivne vyuZivanie informacnych systémov a referencnych databaz Udajov priamo Uradmi, organmi verejnej
moci.

Po desiatich rokoch informatizacie verejnej spravy a pat rokov od presadenia povinného elektronického vykonu verejnej
moci (,vlddnutia“ e-Gov) nadobudol v roku 2018 U¢innost zakon proti byrokracii. Zakazuje OVM vyZadovat od ob&anov
Udaje, ktorymi uz iné urady disponuju. Vznikol zéklad na dosiahnutie tzv. rychlych vitazstiev — pozitivnych zmien, ktoré
vdaka informatizacii pocitia [udia v kazdodennom zivote doma aj v praci a spolu s Uradmi uSetria Cas i financie. Ide aj o
uplatnenie celoeurdpskeho principu Once Only — jedenkrat a dost; tento komfort bude poskytnuty (vdaka pripravenosti
&lenskych krajin) postupne na celom Gzemi EU. V prvej vine debyrokratizacie na Slovensku sa predpokladala finanéna
Uspora pre ob&anov cca 6,45 mil. € ro¢ne.

Najvy$$i kontrolny drad kontrolnou akciou preveril, i vybrané obce a mesta pri celej svojej tradnej ¢innosti efektivne
a U¢inne naplnali princip jedenkrat a dost’. Zameral sa na spravnost metodik a smemic zodpovedného rezortu — UPVII
(dnes MIRRI) a OVM, Upravy vSeobecne zavaznych nariadeni obci, informovanie ob&anov, Upravu tlaciv a formularov, ale
aj na informa¢nu podporu a celkové zrychlenie dradného konania.

Pri hodnoteni nastavenia celého prostredia a jeho predvidatelnosti kontroléri konstatovali, Ze povodna Narodna kon-
cepcia informatizacie (NKIVS) nie je napifiana a terminované tlohy v oblasti jedenkrat a dost neboli opakovane, s ve-
domim vlady, plnené. Zo strany MIRRI neexistuje ani plan postupu a terminov odburavania jednotlivych vypisov, &i zdie-
fania Udajov. Tento spontanny, &i nesystematicky pristup potvrdzuje aj vysledok kontrol v obciach a mestach. NKU SR
identifikoval pripady, ked' odstranenie povinnosti predlozit jeden vypis (napr. potvrdenie o $kolskej dochadzke) vyvolalo
povinnost predlozit iny (potvrdenie o ubytovani v S8kolskom zariadeni), aby obyvatel obce v tomto pripade ziskal zfavu
z miestneho poplatku za komunalny odpad.

Problematicky je nielen regulaény rdmec, teda legislativne prostredie. To nadalej umoziiuje vyZadovat potvrdenia osobit-
nym predpisom, alebo vytvara situacie, ked je urcity vypis povinne predkladany pri jednej agende, pri inej ho vyhladava
organ v IS VS sam. Komplexna Uprava legislativy si vyZiada podla odhadu NKU SR viacroéné usilie.

Nadalej existuju oblasti, ktoré pre obCana a podnikatela predstavuju pri jednani so samospravou mimoriadnu byrokraticku
zataz. Vystiznym prikladom z praxe su konania v oblasti tzemného planovania, ¢i stavebného poriadku. Ukazalo sa, ze
MDV SR v metodickom usmerneni umoznilo stavebnym uradom v pripade ,ich zvySenej zataze* vyzadovat od klientov
vypisy z katastra nehnutelnosti. Podla dokumentu ,Navrh na zru$enie trvalého pobytu“ z dielne ministerstva vnutra v roku
2020 mali obce vyZadovat predloZenie listu viastnictva budovy. Nelimerna zataz obyvatelov pri stavebnych konaniach je
spbsobena aj chybajucim informacnym systémom tejto agendy a celkovo hlavne absenciou centralnej evidencie elek-
tronickych rozhodnuti.

Kracovou podmienkou na akykolvek pokrok v protibyrokratickom Usili vo verejnej sprave je vSak dostupnost kvalitnych
dat v jednotlivych databazach, referenénych registroch. Podla narodnej koncepcie informatizacie mali byt takéto odistené
data do konca roka 2017 vyhlasované za referenéné. Tu kontrolori poukazali na viac ako trojroénu prestavku, ktoru
ukondilo v maji t. r. oznagenie dat registra adries za (piaty) referencny register.

Rovnako délezitou podmienkou odstrarfiovania byrokracie je dostupnost’ platformy na zdielanie tychto dat. Jej zave-
denie nie je zatial naplanované, hoci podla narodnej koncepcie mala byt tato Cast infrastruktury funkéna uz treti rok.
V/daka rychlo realizovanému projektu UPVII - portalu oversi.gov.sk, vSak ziskali organy verejnej moci pripojenie k vybra-
nym datam od roku 2018. Rozdielny ,komfort* pri pouZivani obcami, na ktory sa stazovali, bol podla kontrolérov NKU SR
spdsobeny nespravnym nastavenim ich internetového pripojenia.

Viysledky kontroly potvrdili, Ze obce a mestd nad dvetisic obyvatefov pri uradnej Cinnosti vaésSinou, a mesta
nad 20 tisic obyvatefov vyuzivaju vyluéne tento portal. Naopak, malé obce do 500 obyvatelov z kontrolovanej vzorky
pokracuju na spoplatnenej platforme DCOM alebo miniDCOM. Problematicka je konzumécia dat kontrolovanymi obcami
do 500 obyvatelov, z ktorych viac ako 40 % nemalo Ziadne rieSenie napojenia na data VS. Obce, ktoré nevyuzivaju
Specializované informacné systémy, sl povazované za rizikové."

1 NKU SR vykonal v minulych rokoch kontroly zamerané na IS samosprav. Zaverecné spravy z tychto kontrol si publikované
na webovom sidle NKU SR (odkaz1, odkaz2, odkaz3).
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V priamom kontakte s ob&anom hodnoti NKU SR protibyrokratické posobenie miest a obci ako prevazne pasivne.
Polovica kontrolovanych samosprav neinformovala ob&anov aktivne o zmenach - t. j. o zruSenych prilohach/dokladoch
vdaka zakonu proti byrokracii, mnohé nezabezpedili ani dostatocné informovanie vlastnych zamestnancov. V konaniach
vo vztahu klient — obec/mesto, resp. obec/mesto — klient pretrvava zotrvaénost doterajsich navykov. Tak ako pri OVM,
ktoré neupravili vzory formularov a priruciek (napr. pre Cerpanie eurofondov) a nepriamo tak poruSovali zakon, aj obce
zaostali v Gprave tlagiv. V tlacivach a formularoch neodstranili povinnost predkladania vypisov, ¢im nepriamo vyZadovali
ich predkladanie. Zaroven nedoplnili idaje pre vyziadanie vypisov, na zaklade ktorych mali Uradnici overovat vypisy elek-
tronicky.

Pri vyberovych konaniach tak neopravnene vyzadovali od uchadzaca doklad o bezthonnosti, pri verejnom obstaravani
vypis z obchodného alebo Zivnostenského registra. Specifické boli pripady, ked mesté ziadali doklady, ktoré samy
ako stavebné urady vydali, pretoZe zakon proti byrokracii tieto ¢innosti nepokryva. Technicky to nebolo ani realizovatelné,
kedze nemali k dispozicii jednotné prostredie na zdokumentovanie vSetkych svojich tkonov. Obé¢ania tak pokracovali
v predkladani vypisov pri zmene supisného €isla, kolaudacnych rozhodnutiach, izemnych rozhodnutiach, stavebnych po-
voleniach, vyrube drevin & povoleniach vjazdu alebo zvia$tneho uzivania mestskej komunikacie.

To, Ze vyuzivanie dat cez zriadeny portél je velakrat len otadzkou informovanosti alebo aktivnejsieho pristupu, potvrdzuje
skutocnost, ze po poukazani na ich nevyuzivanie zacali niektoré obce ziskavat tieto data pri administrovani Ziadosti ob-
¢anov uz pocas kontrolnej akcie NKU SR.

Hoci nastavenie systému organizacie mestskych a obecnych tradov mozno oznacit za spol'ahlivé, preverenie obec-
nych a mestskych VZN odhalilo nedostatky pri rozhodovani samosprav a uplatiiovani principu jedenkrat a dost. Vo svojich
internych predpisoch ¢asto vyZadovali preukazanie sa vypisom z obchodného registra, i registra trestov, alebo Zivnos-
tensky list.

Kroky — opatrenia, ktoré prijali kontrolované subjekty na implementaciu principu jedenkrat a dost — pri vykone svojej
Gradnej &innosti samospravy — oznacuji kontroléri za nedostatoéné. Uroveri vykonu kompetencii samospravy pritom
mbze slvisiet s podtom jej obyvatelov. Specifickost, rozdrobenost samosprav a nedostatok zdrojov, to véetko sa u tych
najmensich javi ako prekazka pri napifiani principu jedenkrat a dost. NKU SR konstatuje, 7e na digitalizaciu samo-
spravy nad’alej chyba metodické riadenie, usmerfiovanie a koordinujtici organ (ako napr. DEUS), ktory by dokazal
pracovat na implementacii cielov e-Governmentu v Specifickych podmienkach autonémnej izemnej samospravy. V tejto
stvislosti NKU SR zadefinoval odporigania na odstranenie nedostatkov tak pre Gstredny organ $tatnej spravy, ako aj pre
mesta a obce. Priklad dobrej praxe — ako postupovat pri aplikacii zakona, uvadzame v prilohe tohto dokumentu.

Protibyrokraticky princip jedenkrat a dost je jednym zo siedmich principov elektronického vladnutia e-sluZieb verejnej
spravy. Zaroven jednym z predpokladov transformécie Slovenska na Uspesnu digitalnu krajinu, jej hospodarsky, socialny
a environmentalny rast s dérazom na trvalo udrzatelny rozvoj. Zrychlenie a skvalitnenie nastartovanych procesov, zava-
dzanie stale vacSieho rozsahu win-win sluZieb (rychlych vitazstiev) pre obCanov a podnikatelov, ale aj prepojenie narod-
nych strategickych opatreni s globalnymi trendami digitalizacie mozno povazovat za novy motor ekonomického rastu
a konkurencieschopnosti krajiny.

1 UCEL KONTROLNEJ AKCIE

Ugelom kontrolnej akcie bolo preverit iéinnost a efektivnost opatreni na znizovanie byrokratickej zataze ob&ana pri vy-
kone Uradnej agendy samospravy. Efektivnost' na Ucely kontroly bola definovana ako miera zoslladenia povinnosti
a procesov v obci s principom jedenkrét a dost. Uginnost na Ggely kontroly bola uréena ako miera dosahovania vysledkov
pri aplikécii principu jedenkrat a dost. Ugelom kontrolnej akcie bolo prispiet aj k spravnej implementacii potrebnych opat-
reni na zabezpec€enie znizenia byrokratickej zataZe ob&ana pri vykone uradnej agendy samospravy a poukazat na pri-
padné formalne pinenie povinnosti v predmetnej oblasti.

Ugelom kontroly bolo preverit i opatrenia centralneho orgénu vedenia, prijaté na zvySovanie GZitkovej hodnoty sluZieb
verejnej spravy, t. . najmé vytvaranie predpokladov pre vykon kompetencie samospravy z centralnej (Statnej) rovne.

Predmetom kontroly bolo dodrZiavanie vSeobecne zavaznych pravnych predpisov v suvislosti s aplikaciou zakona
proti byrokracii a opatreni obci a miest na zniZzovanie byrokratickej zataze ob¢ana (vratane prijatia opatreni a vysledkov
prijatych opatreni). VV kontrolovanom subjekte — Urad podpredsedu vlady pre investicie a informatizaciu, bol predmet
kontroly zamerany na opatrenia pre zvySovanie Uzitkovej hodnoty sluzieb verejnej spravy.
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2 RAMEC KONTROLNEJ AKCIE

Kontrolna akcia bola realizovana v stlade so zakonom o NKU SR a so $tandardmi, ktoré vychadzaju zo zakladnych
principov medzinarodnych Standardov najvysSich kontrolnych intitlcii ISSAL.

Kontrola posudzovala aplikaciu principu jedenkrat a dost v obdobi od 1. 9. 2018 do roku 2020 (prvy polrok).

Tabulka 1: Kontrolna akcia v Cislach )
velkostna kategoria pocetobci  pocet obyvatelov NKU SR vykonal kontrolu v 31 subjektoch, v obciach

0-500 7 2602 amestach vSetkych krajov Slovenskej republiky. Na
501 — 2 000 2 1180 Zaklade identifikovaného rizika a dalSich skutocnosti aj
2001 =10 000 13 68513 V Ministerstve investicii, regionalneho rozvoja a informati-

zacie Slovenskej republiky, ktoré je gestorom legislativy? a

10 001 -20 000 5 75470 dzkovatel 4l : . Statistk

20 001 > A 193 300 prevadzkovatefom portalu oversi.gov.sk. Statistika preve-
renych subjektov je v tabulke €. 1. Pri kontrole boli uréené

Spolu 31 341065 qva druhy kritérii, a to legislativne (dodrziavanie zakona

proti byrokracii a novelizovanych predpisov) a kritéria vykonnosti (Uroveni aktivity obci pri aplikacii jedenkrat a dost v ich
uradnej €innosti). Kontrolovanym obdobim boli roky 2018 (od 1. 9. 2018), 2019 a 2020 (prvy polrok). Kontrola sa zamerala
na realizaciu vykonu vlastnych a prenesenych kompetencii samosprav.

PouZité boli zakladné techniky zberu Udajov pri kontrole vykonnosti, najma preskimanie dokladov a dokumentov. PouZitim
analytickych postupov boli identifikované najma rozdiely medzi planovanymi a dosiahnutymi vysledkami v oblasti jedenkrat
a dost.

3 ZISTENIA A ODPORUCANIA

3.1 JEDENKRAT A DOST: V PRAXI LEN DOCASNE RIESENIE

Znizovanie byrokratickej zataze pre ob¢ana a podnikatela (vyuzivanim dostupnych udajov z IS) by malo byt jednym z be-
nefitov vyplyvajucich z investicii do informatizacie spoloénosti. Spociva aj v odburavani procesov, ktoré vyZaduju predkla-
danie informacii a dokladov uradom, ak nimi disponuju iné Urady (vypisy z registrov, stanoviska, rozhodnutia a iné tradné
dokumenty). ZniZenie byrokracie by malo priniest obanovi a podnikatelovi usporu financii. Jednym z néstrojov na zvy3o-
vanie hodnoty sluZieb pre obanov a podnikatelov je v Narodnej koncepcii uréeny princip jedenkréat a dost. Narodna kon-
cepcia bola diia 28. 9. 2016 schvalena Vladou SR a predstavila aj navrh zakladného akéného planu postupu v informati-
zacii VS, vratane indikativnych terminov jeho spinenia.

Obrazok 1: Zakladné prvky odstrafiovania byrokracie Princip jedenkrdt a dost bol zadefinovany

v Narodnej koncepcii: ,verejnd sprava bude

od Ziadatela vyZadovat len udaje, ktoré st nové
a verejna sprava nimi e$te nedisponuje. Tento
princip bude platit na drovni celej Eurdpskej

e\

-—
=

Zdielanie

Zjednodusenie . . ,
Dt Nedokumpeflos :} &’ \ Udaje a dolgdthenty Unie a bude zabezpecovany pomocou platformy
nevyZaduje verejna zdielané v ramci - . . . v v .
y v g k“emv Vereinefspginc/ datovej '/ntegra'c/e. .Zaroven bude umoznene
L %/ q_r\) elektronické zdielanie rozhodnuti, ktoré vydala
A\ verejna sprava.” To znamena: zdielanie udajov
; N, a dét, zdielanie uz vydanych rozhodnuti a pou-

Automatizacia

Zitie tychto udajov v elektronickych formularoch.

Udaje su automaticky

dopirnané do f 1a S . "y -

K ;:k';f::ic:y::;:;?" Princip jedenkrat a dost ma fungovat pri osob-

' )j nom, listinnom aj elektronickom vybavovani po-
~/n N\ trieb ob&ana.

UPVII zabezpeCoval centrélne riadenie a koordinaciu plnenia uloh v oblasti informatizacie spolo¢nosti a analyzoval a hod-
notil dosahované vysledky. Narodna koncepcia pre zabezpelenie jedenkrat a dost definovala terminované ulohy.
UPVII v kazdoro€nom vyhodnoteni jej plnenia neanalyzoval plnenie tychto terminov.

2V suvislosti s jedenkrat a dost st to najma — zakon proti byrokracii a zakon o e-Governmente.
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» Jedenkrat a dost

. Mechanizmus pre zdielanie Udajov medzi jednot-
Podla § 17 ods. 5 zakona o e-Governmente: ,.... ak zakon ukladé povinnost P : :

" ; . . R livymi agendami VS bol k dispozicii od prijatia z&-
predloZit OVM na tcely konania o pravach, pravom chranenych zaujmoch S .
alebo povinnostiach 0s6b dokumenty, tdaje alebo preukazat skutocnosti, kona, 0 e-,GovernmenEe V roku 2,01 3. Ak Udaje boli
OVM je opravneny také dokumenty, tdaje alebo preukazanie skutocnosti VXhlasene 2 referencne, OVM ich n.esm?l od po-
pozadovat od Ucastnikov konania, len ak na tento (cel nemozno pouzithod-  UZivatela pri vykone verejnej moci vyzadovat.
notu referencéného Udaja a nie st zname OVM z jeho &innosti.“ Dotknuté organy vSak nepovazovali tento me-

chanizmus za dostatoény, kedZe osobitné
predpisy vyzadovali v konaniach predlozenie (dajov a potvrdeni od pouzivatela. To vytvorilo predpoklad pre poruSova-
nie principu jedenkrat a dost’.

Podla Narodnej koncepcie mal byt princip jedenkrat a dost zavedeny vo v3etkych konaniach do konca roka 2018. Tento
ambicidzny ciel sa nepodarilo naplnit’. Disproporcia medzi terminmi Narodnej koncepcie a skutoénostou bola iastocne
kompenzovana pristupom tzv. ,rychlych vitazstiev.* Zakon proti byrokracii ,rychlymi vitazstvami novelizoval osobitné
predpisy a upravil konania, v ktorych sa nemozno dozadovat listinnej formy vypisov. Dalia Gprava legislativneho prostre-
dia a odstrariovanie dal$ich vypisov a potvrdeni predpoklada viacroény proces.

Princip jedenkrat a dost' mal byt dosiahnuty realizaciou viacerych terminovanych aktivit, a tie mali obsahovat nasledujice
skutoCnosti.

» Datova kvalita

Zvysenie kvality dat vo VS je zakladnym predpokladom na poskytovanie lepSich a kvalitnejSich sluzieb verejnosti. Narodna
koncepcia stanovila UPVII aktualizovat a zverejnit metodiku pre datovu kvalitu do konca roka 2016, realizovat Cistenie
dat a zvysit datovu kvalitu do konca roka 2018. Metodika merania datovej kvality bola aktualizovana (a zverejnena)
v priebehu roka 2018 a v tomto roku bolo realizované prvé ucelené meranie datovej kvality v troch registroch. Z merania
vyplynuli nedostatky v oblasti kvality udajov v tychto registroch. V rokoch 2019 a 2020 doslo k pilotnému testovaniu kvality
dalSich udajov.

> Referencné udaje

Referentné Udaje predstavuju udaje, ktoré su k subjektu evidencie?® jedineéné a k tymto udajom je uvedena domnienka
spravnosti. Kazdy udaj, ktory je zdielany na zaklade poZiadaviek vyplyvajucich z implementécie principu jedenkrat a dost,
mal byt v zmysle Narodnej koncepcie zaradeny do zoznamu referenénych Udajov. V roku 2016 boli za referencné vyhla-
sené Styri registre: register darovych subjektov, Udaje informacného systému sluZieb zamestnanosti, register pravnickych
os0b, podnikatelov a OVM a register fyzickych os6b. Na Ucel zabezpecenia postupu pri vyhlasovani Udajov za referenéné,
mal byt vypracovany a kazdoroCne aktualizovany plan ich vyhlasovania. Narodna koncepcia stanovila za ciel vyhlasit
referenCné Udaje do konca roka 2017. V rokoch 2017 az 2019 nedoslo k vyhlaseniu ziadnych referenénych tdajov.
K 1. 5. 2020 boli vyhlasené za referentné vybrané Udaje z registra adries.

» Datova integracia

Datovéa integrécia je systém, ktory v redlnom Case prepaja rézne registre verejnej spravy. Pripojenie poskytovatelov
a konzumentov do centralnej platformy datovej integracie malo umoznit vymenu udajov medzi OVM pri vykone verejnej
moci. To malo byt podla Narodnej koncepcie realizované do konca roka 2017. Priame pripojenie vietkych OVM do tejto
platformy by podla Narodnej koncepcie bolo vzhfadom na ich pocet neefektivne a organizaéne narotné. Pre menej agilné
OVM sprevadzkoval UPVII v priebehu roka 2018 Specializovany portal (oversi.gov.sk). Takéto rieSenie sice nebolo
v stlade so stanovenym cieflom (datové integrécia vSade), ale pozitivne ovplyvnilo stav v jedenkrat a dost. ISlo o flexibilny
projekt, realizovany v kratkom ¢ase s jasnou viziou a ciefom. OVM tak mohli ziskavat’ vybrané daje az v roku
2018.

» Zmena legislativy a procesov

Narodna koncepcia stanovila ciel pripravit po- | - 7440 o e-Governmente sa vztahuje vyluéne na vikon verejnej moci
madgvk_y na zmenu legislativy a procesov VO | Zakon proti byrokracii sa vztahuje na vSetky tradné cinnosti OVM.
verejnej sprave do jula 2017. V roku 2018 pri-

pravil UPVII zakon proti byrokracii, ktory rozsiril pésobnost jedenkrat a dost na cell iradnu agendu OVM. Legislativa
preniesla povinnost ziskat’ udaje od ob&ana a podnikatefa na OVM. Benefity na strane klienta verejnej spravy tak boli

3 Osoba, vec, pravo, povinnost alebo skutoénost, daje ktoré su predmetom evidovania OVM v ramci jeho pdsobnosti.
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Ciastocne kompenzované vzniknutymi nakladmi na strane OVM. V roku 2018 bol zacaty legislativny proces tvorby tzv.
,Zakona o udajoch,” ale ani v roku 2020 nebol legislativny proces ukonceny.

NKU SR zistil, ze niektoré ministerstva aj napriek zakonu proti byrokracii usmerfiovali VS v ramci nimi riadenych agend
tak, ze je potrebné predkladat vypisy (neupravenim vzorov pouzivanych formularov), alebo mozno uplatnit vynimku zo
zakona proti byrokracii aj v pripade, ze by doSlo k zvySeniu zataze zamestnanca OVM.

» Zdielanie rozhodnuti OVM

Pre oblast zdielania rozhodnuti medzi OVM nebol v Narodnej koncepcii definovany konkrétny termin. Centralna evidencia
elektronickych rozhodnuti doteraz nebola legislativne upravena ani ustanovena.

> Vypinanie tdajov do elektronickych formularov

Princip jedenkrat a dost ma zabezpegit, Ze pri vypifiani elektronickych formularov nebude od ob&ana vyzadované za-
danie udajov, ktoré uz VS ma k dispozicii (osobné udaje a pod.). Toto je Ciastkovo zabezpedované niektorymi OVM, ale
samotny proces nebol koordinovany a usmerfiovany. V priebehu roka 2019 vydal UPVII metodické usmernenie. Novo
vytvarané formulare by mali byt pred-vyplnené dostupnymi udajmi o pouzivatelovi a dynamicky, inteligentne menit svoju
§trukttru a polia na zaklade vyplanych Udajov. Samotny dokument ma iba odporuéaci charakter, o nezaruéuje jeho
désledné uplatiiovanie v praxi.

> Aktualne nahradné rieSenie treba nahradit komplexne planovanym systémom, vratane sankcii

V roku 2019 a roku 2020 nebol princip jedenkrat a dost na Slovensku pri vykone agendy verejnej spravy uplatfiovany
naplno. Neexistuje komplexny plan odstrafiovania byrokratickej zataze ob¢anov, zodpovedny rezort koncepéne neurcil
kedy, aké sluzby verejnej spravy a v akom rozsahu budu fungovat v rezime jedenkrat a dost. NKU SR na zaver kontrolnej
akcie konstatuje, Ze princip nie je uplatiovany tak, ako ho videl pévodny umysel. Stiéasny stav mozno povazovat’ za
,hahradné a do¢asné rieSenie.“

Pri naprave daného stavu NKU SR odportéa znizovat' byrokratické zat'azenie vo VS nielen jednoduchou zmenou za-
konov, ale najmé prehodnotenim, Gpravou a zjednoduSovanim procesov. V3ade kde je to Ucelné, je vhodné tuto
snahu podporit’ aj technickym zabezpecenim, informaénym systémom danej agendy.

Na zéklade zisteni na kontrolovanej vzorke NKU SR odpor(ica, aby pri pokradujicich porusovaniach povinnosti OVM pri
zabezpe€ovani principu jedenkrat a dost, bol vyuZity preventivny a az nasledne sankény mechanizmus.

3.2 VYSLEDKY KONTROLY V SAMOSPRAVE PREUKAZALI NEDODRZIAVANIE ZAKONA AJ SLABU AKTIVITU OBCIi A MIEST
3.2.1  DODRZIAVANIE PLATNEJ LEGISLATIVY JE PROBLEMATICKE V 2/3 OBCI A MIEST

Zakonom proti byrokracii boli novelizované osobitné predpisy, ktorymi bola ustanovena povinnost obciam a mestam ne-
Ziadat pri ich Uradnej Cinnosti vybrané Udaje a vypisy v listinnej forme. Dve tretiny kontrolovanych subjektov porusili
zakon tym, ze priamo ziadali predlozit’ listinnii formu vypisu. Tieto nedostatky sa tykali preukézania osobného posta-
venia uchadzaca vo verejnom obstaravani, kedy bol vyZadovany vypis z obchodného alebo Zivnostenského registra.
Tiez pri preukazani bezihonnosti uchadza¢a o zamestnanie, od ktorého bol poZadovany vypis z registra trestov. Na druhe;
strane, ob¢ania a podnikatelia v niektorych pripadoch dokladovali listinné vypisy, aj ked’ nemuseli. To mohlo byt
spOsobené slabou aktivitou samosprav v oblasti jedenkrat a dost (pozri kapitolu 3.2.2) alebo preferenciou osobného vy-
bavenia poZiadavky.

Tabulka 2: Mala samosprava zabezpecené ziskavanie tdajov z ISVS?

vefkostna kategoria ano© | nie ® | > Napojenie nadataIS VS je problematické v maljch obciach
0-500 57 % 43% Az takmer 50 % samosprav v kategorii do 500 obyvatelov
501 -2 000 100 % 0% nemalo zabezpecené ziskavanie udajov potas prevaznej
2001 10 000 920 go, Casti kontrolovaného obdobia a niektore z nich ju zabezpeCili

0/0 0/0 az v roku 2020 na zaklade kontroly NKU SR. Tieto samospravy
10001 -20 000 100 % 0%  ziskavali udaje aj v systémoch, ktoré neposkytovali vypisy po-
20 001 > 100 % 0% uzitelné na pravne ucely, alebo priamo Ziadali predloZenie lis-
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tinnych vypisov. AZ v polovici preverenych spisovych materidlov boli v ich obsahu najdené vypisy nepouZitelné na pravne
ucely. Niektoré obce vykonavali aj zaruCenu konverziu* ziskanych udajov, avSak podla formulara zruSenej vyhlasky.
K tomu vydal UPVII metodické usmernenie, podla ktorého osoby vykonavajlce zaru¢enu konverziu mohli pouzivat for-
mulare osvedCovacej dolozky zverejnené v tlozisku elektronickych formularov (formulér podia zruSenej vyhlasky), do Easu
vydania novych formularov. Obce a mesta postupovali podfa tohto usmernenia.

Takmer polovica samosprav akceptovala pri iradnom konani listinné vypisy starsie ako 30 dni, v niektorych pripadoch
aj niekolko rokov staré. Zakon proti byrokracii pritom ustanovil, Ze listinna forma vypisov — az na vynimky — nesmie byt
starsia ako 30 dni. Styri samospravy neupravili v roku 2020 VZN podla zakona o miestnych daniach a poplatkoch. To
znamena, ze aj v roku 2020 ziadali od Ziakov a Studentov na Ucel odpustenia alebo znizenia miestnych poplatkov potvr-
denie o navsteve Skoly.

» Jedenkrat a dost nie je v plnej miere realizovatelny

Obce a mesta Ziadali na zaklade osobitnych predpisov pri réznych konaniach rozhodnutia, stanoviska, vyjadrenia, suhlasy,
posudenia alebo iné opatrenia inych dotknutych

Zistenie: Pri ziadosti o stavebne povolenie musi stavebnik dolozit okrem — orgénov $tatnej spravy alebo samospravy (t. j. tiez
iného aj listinne rozhodnutia, stanoviska, vyjadrenia, suhlasy, posudenia  QV/M.) V niektorych pripadoch mesta a obce zia-
alebo iné opatrenia dotknutych organov Statnej spravy a obce (organ hy- dali aj také doklady, ktoré samy vydali v ramci
gieny, poZiarnej ochrany, dopravy, ochrany prirody, ovzdusia, odpado- ich Gradnej innosti (najastejie obce iadali
vého hospodarstva, vodohospodarsky organ, inSpektorat prace tavebné povolenie. ale tie potvrdenie o nedoo-

a dalsie.) Niektoré stavebné trady este stale Ziadajii preukazat aj viast-  S-aveone POVolenie, ale liez polvraenie o nedop
latkoch na daniach). Uvedeny stav bol dosledkom

nicke pravo k nehnutelnosti - vypisom z listu viastnictva. : ! e ! ST
existencie osobitnych vSeobecne z&vaznych
pravnych predpisov, ktoré neboli upravené a brania aplikacii antibyrokratického pristupu. Druhou pri€inou tohto stavu je
neexistencia registra rozhodnuti OVM. V ramci stavebného konania, ktoré bolo identifikované ako byrokraticky mimoriadne
naro¢né, bol tento stav spdsobeny aj absenciou jednotného IS stavebného konania a Uzemného planovania. Princip
jedenkrat a dost nebol na trovni samosprav v dosledku tychto skuto€nosti v pinej miere realizovatelny.

> Dobre nastavené postupy v samospravach

NKU SR pozitivne vnima, Ze 28 samosprav (90 %) malo postupy nastavené tak, e viac ako polovica konani, ktoré boli
preverené kontrolérmi, bola vybavena v siilade s principom jedenkrat a dost'. \/ niektorych pripadoch vsak aj s rizikom,
Ze samosprava rozhodne na zaklade nespravnych udajov (tlaéené vypisy z internetu nepouZitelné na pravne Géely, ne-
aktualne vypisy). Niektoré konania neboli vybavené pri zabezpeceni principu jedenkrat a dost. ISlo skor o procesné prob-
Iémy alebo zlyhania zamestnancov samosprav.

3.2.2  OBCE NEZABEZPECILI ZOSULADENIE INTERNYCH PROCESOV S JEDENKRAT A DOST

NKU SR uréil okruh vyznamnych opatreni, ktoré mali samospravy realizovat' pre zabezpeCenie jedenkrat a dost vich
uradnej €innosti. Tykali sa upravy metodik a smernic, informovania obCanov, Upravy tlagiv a formularov, VZN, ¢i podpory
ludskych zdrojov.

Tabulka 3: Prehlad terminov prijatia opatreni na realizaciu principu od ucinnosti zakona

velkostna kate- ) Do dvoch mesiacov* 3 aviac mesiacov*a  Pasivna obec (neprijala
goria Aktivna obec® 3 pogas kontroly poéas kontroly opatrenia)
0-500 14,3 % 0 % 571 % 28,6 %
501-2000 50.0 % 0 % 50.0 % 0%
2001-10000 38,5 % 30,7 % 30,8 % 0%
10 001 - 20 000 80.0 % 0 % 0% 20.0 %
20 001 > 50.0 % 50,0 % 0% 0%

* Od datumu ucinnosti zakona proti byrokracii
» Neupravené tlagiva vyzadovali vypisy/prilohy

Samospravy mali zabezpecit Gpravu ich tlaciv tak, aby v nich nebola uvedena povinnost' predkladat vypisy v listinnej
podobe. Namiesto nich mali samospravy doplnit tladiva o Udaje potrebné pre vyziadanie vypisov za Ziadatela. Ziadna
z kontrolovanych samosprav nevykonala upravu v3etkych fiou pouzivanych tlaCiv. U tretiny samosprav bola vykonana

4 Spdsob prevodu medzi listinnou a elektronickou formou dokumentu tak, aby novovzniknuty dokument mal rovnaké pravne Uginky
a mohol byt pouzity rovnako na pravne Ucely ako pévodny dokument.
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Ciasto¢na Uprava tlaciv. Neupravenim tlaCiv samospravy nepriamo ziadali predkladanie Udajov a vypisov v listinnej po-
dobe. Spravidla len pri osobnom kontakte, napriklad v klientskom centre, bolo ob&anovi a podnikatelovi oznameng, ktoré
vypisy V listinnej podobe nie je povinny predkladat. Napriklad v Ziadostiach o vyrub dreviny bolo uvedené, Ze povinnou
prilohou je vypis z listu vlastnictva. Ak vSak obcan ziadal o vyrub dreviny v obecnom Urade, bolo mu Ustne oznamené,
Ze list vlastnictva nie je povinny predlozit.

NKU SR sa zameral aj na vyuzitie dostupnych tdajov pri ,pred-vyplneni Gidajov* v elektronickych formularoch. Specia-
lizované IS samospravy (DCOM) v urcitej miere zabezpeCili vypinenie Udajov v elektronickych formularoch. Niektoré sa-
mospréavy (spravidla tie vacsie) zabezpecovali vykon verejnej moci elektronicky len prostrednictvom formulara vSeobec-
ného podania. Ten neobsahoval Ziadne vyplnené tdaje. To malo za nasledok, 7e obéan vypiiial aj idaje, ktoré mala
samosprava k dispozicii (napriklad kontaktné Udaje ob¢ana alebo podnikatefla).

» 50 % miest a obci neinformovalo ob&anov o zmenéch

Polovica samosprav nebola aktivna v oblasti informovania obéanov a podnikatel'ov. Nezverejnila v priestoroch ura-
dov, ktoré doklady uz nie je potrebné predkladat a neupravila prisluné internetové stranky. Vo viacerych pripadoch bolo
na webovych sidlach obci a miest priamo uvedené, ze spolu s tlaCivami je potrebné predioZit aj vypisy v listinnej podobe.

V oblasti ludskych zdrojov sa NKU SR zameral na dva okruhy — $kolenia a zastupitelnost zamestnancov. Najmé mensie
samospravy nevedeli zabezpecit' systematické a dostato¢né vzdelavacie aktivity pre svojich zamestnancov (aj) pre
oblast jedenkrat a dost. Zamestnanci tak boli odkazani na samo$tidium. Mesto Modra ako jediny kontrolovany subjekt
vydalo interni smernicu o aplikacii zakona proti byrokracii v podmienkach mesta. Takato smernica méze sluZit ako priklad
dobrej praxe v oblasti [udskych zdrojov. Len vo dvoch kontrolovanych samospravach bol zisteny problém v ramci zastu-
povania zamestnancov pri ziskavani vypisov pri vykone uradnej ¢innosti.

» Pri vSeobecne zavaznych nariadeniach a metodikach na princip zabudli

Samospravy mali vykonat aj reviziu svojich
platnych VZN, smernic a metodik. V pripa- Zistenie: Dve samospravy podmienili poskytnutie socialnej davky predloZe-
doch, ked tieto dokumenty zavézovali dotknuté nim potvrdenia o navsteve Skoly dietata. Listinna forma vypisov bola samo-

osoby predkladat vypisy v listinnej podobe spravami vyZadovana aj pri poskytovani dotacii z ich rozpoctov.

a boli prijaté pred t¢innostou zakona proti by-

rokracii, odporugil NKU SR ich Upravu. Avsak tri kontrolované samospravy (Mesta Cierna nad Tisou a Moldava
nad Bodvou, Obec Zavar) aj po 1. 9. 2018 prijimali také VZN a smemice, ktoré boli priamo v konflikte s tymto zakonom.
V pripade VZN tymto konanim samospravy porusili zakon o obecnom zriadeni.

> Nesystematické opatrenia viedli k nahréddzaniu jedného tlagiva inym

Az polovica samosprav ziadala od obcanov
Zistenie: V obci Dolny Vadicov mal poplatnik pri Ziadosti o vrateni poplatku g podnikatelov pri Ziadostiach o znizenie miest-

alebo jeho casti doloZit listinny doklad o prihlaseni na trvaly pobyt v inej obci n TR o
o . . S ych poplatkov predlozit listinny Udaj vydany inou
a/e,b 0 dOk{ad 0 zruseni p rve.,ChOdneho P O,bvy v ober E,)O/”y vadicov. ,Obe.c obcou, alebo subjektom VS. Kym zakonodarcom
Kraliky poZadovala predloZit na rovnaky ucel list viastnictva k nehnutelnosti. . i .
bolo prezentované ako vitazstvo odburanie po-

vinnosti predkladat’ potvrdenie o navsteve Skoly
pre znizenie alebo odpustenie miestneho poplatku, tak na druhej strane to v obciach a mestach vyvolalo vo viacerych
pripadoch potrebu predkladania iného dokladu (potvrdenie o ubytovani v Skolskom internate napr. pri Uprave vysky po-
platku za komunalne odpady). K poruseniu zakona nedoslo, avSak prejavila sa nestrodost’ a nesystematickost’
prijatych opatreni na odstrafiovanie byrokracie pri rieSeni niektorych zivotnych situacii obyvatelov miest a obci.
Uvedeny stav preto kontroldri nepovazuju za vitazstvo.

» Malé obce s problémami pri aplikacii

Polovica obci v kategdrii do 500 obyvatelov neprijala pri aplikacii principu jedenkrat a dost do svojej ¢innosti Ziadne opat-
renia, alebo prijala opatrenia, ktoré kontrolori vyhodnotili ako nedostatocné. S rasticim poctom obyvatelov rastol rozsah
a pocCet prijatych opatreni samospravami. VacSie samospravy dosahovali aj lepSie vysledky pri aplikacii jedenkrat a dost.

Prijaté stratégia informatizacie uzemnej samospravy urcila dva pristupy (centralizovany a Ciastoéne decentralizovany),
z ktorych oba predstavuiju riziké pre jej realiz&ciu. V pripade centralizovaného pristupu ide najma o autondmne postavenie
samosprav, kedZe im nemozno nariadit zdruzovat sa a pouzivat vybudované centralne rieSenia (napriklad odporucany
DCOM). V pripade decentralizovaného pristupu spoCivaju rizika v nedostatku zdrojov a informacnej ,vyspelosti“ najma
mensich samosprav.
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Obrézok 2: Jedenkrata dost v praxi - vysledok kontrolnej akcie

JEDENKRAT A DOST V PRAXI

VYSLEDOK KONTROLNEJ AKCIE

& AKTIVITA / TERMIN rok 2016 2017 2018

CELKOVE: Princip zavedeny vo vietkych
8. o— (R S S—

Metodika na gistenie dat

Zvysenie kvality dat ( ¢istenie dat )

Vyhlasovanie referencnych udajov

Pripajanie pouzivatelov do platformy
datovej integracie

Zavedenie systému elektronickych —
rozhodnuti

Priprava poziadaviek na zmenu
legislativy a proces vo VS

ODPORUCANIA
1. Vlade Slovenskej republiky

» PokraCovat v reforme verejnej spravy, bez ktorej nie je mozné naplinit programové ciele Vlady SR v malych ob-
ciach -t.j. budovat otvoren samospravu cestou zmyslupinej informatizacie.

2. Ministerstvu investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie (povodne UPVII) ako organu vedenia

> Upravit a doplnit prirucku na pouZivanie portélu oversi.gov.sk

» Ak iné ministerstvo vyda usmernenie tykajuce sa zakona v gescii MIRRI, tak vyZadovat strikiné dodrziavanie povin-
nosti toto usmernenie prerokovat' s MIRRI.

» Stanovovat realne ciele a realne terminy pinenia akénych planov, strategickych dokumentov, ako aj Narodnej kon-
cepcie; tieto pravidelne vyhodnocovat, aj v pripade ich nepinenia.

> Vypracovat realisticky plan rieSenia jedenkrat a dost s terminmi pre vSetky udaje a v3etky vypisy.

4 REAKCIA KONTROLOVANEHO SUBJEKTU

Kontroléri NKU SR vypracovali v obciach a mestach celkom 27 protokolov o vysledku kontroly (identifikovali nedostatky)
a 4 zaznamy o vysledku kontroly (bez nedostatkov). V pripade vypracovanych protokolov jedna samosprava podala na-
mietku proti pravdivosti, Upinosti a preukazatelnosti kontrolnych zisteni. Preverenim namietky nebola potvrdena jej opod-
statnenost. V organe vedenia bol vypracovany protokol o vysledku kontroly.

Kontrolované subjekty, v ktorych bol vypracovany protokol o vysledku kontroly, st povinné prijat opatrenia na odstranenie
Zistenych nedostatkov. Celkom NKU SR navrhol obciam a mestam 126 odportcani na zlepsenie nimi vykonavanych Cin-
nosti. Odporuc¢ania na zlepSenie vykonavanych ¢innosti NKU SR navrhol aj tym samospravam, v ktorych bol vypracovany
zaznam o vysledku kontroly.

NKU SR bude sledovat pinenie prijatych opatreni podfa kontrolovanych subjektov. Tie st povinné zaslat NKU SR infor-
maciu o spineni alebo plneni prijatych opatreni, vratane suvisiacich dokladov. Na zéklade analyzy tychto sprav moze
NKU SR vykonat néslednu kontrolu prijatych opatreni.
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5 TiM KONTROLOROV

Kontrolna akcia bola realizovana 22 kontroldrmi a riadena kontrolérom s dihoroénou praxou v NKU SR, ktory je zarovei
&lenom skupiny pre podporu kontroly vykonnosti v NKU SR. Veduci kontrolnych skupin a &lenovia kontrolnych skupin boli
do kontroly zaradeni po zohladneni ich doterajSej kontrolorskej praxe. Vetci kontrolori absolvovali pripravu ku kontrolnej
akcii, spoéivajlicu v indtruktazi kontrolnej akcie a prezentacii UPVII k zakonu proti byrokracii. V ramci KIS NKU SR boli
zdielané poznatky z kontrolnej akcie a stvisiace dokumenty.

ZAVER

Kontroln& akcia ,Opatrenia na zniZenie administrativnej zataZe ob¢anov pri vykone tradnej agendy samospravy* spinila
svoj Ucel. Preverila schopnost samospravy plnit poziadavky principu jedenkrat a dost, vratane kvality a rozsahu tohto
plnenia v celej Uradnej agende, kde malo dojst k odburaniu zataZe ob¢ana predkladat dokumenty v Uradnom styku, bez
ohladu na aktivovanu e-schranku. Zaroven identifikovala problémy pri aplikécii a ich pévod — pasivita obci verzus zlyhania
§tatu, ¢o viedlo k definovaniu odporiéani a k poukazaniu moznosti na zlepsenie podmienok napifiania proti-byrokratického
principu, v stlade s autondmnym postavenim a réznorodostou miestnej Uzemnej samospravy.

Akcia nadviazala na kontrolu elektronického vykonu verejnej moci samospravy (aplikaciu zakona o e-Governmente, z4-
visli od existencie aktivovanej e-schranky ob&anov), ktorou NKU SR pokryval v roku 2017 vyluéne vykon verenej moci.
Potvrdila, Ze niektoré agendy v rdmci Uzemnej samospravy nadalej predstavuju pre obCana a podnikatefa mimoriadnu
byrokraticku zataz.

Princip jedenkrat a dost mal byt zavedeny vo vSetkych konaniach uz v roku 2019. Komplexny plan jeho uplatfiovania,
vratane definovania rozsahu a typu agendy neexistoval ani pri ukon&eni kontrolnej akcie v lete 2020. NKU SR konstatoval,
Ze popri jednoduchej zmene zakonov je potrebné prehodnotit, upravit a zjednodusit procesy vo VS a zabezpecit ich
spravne konfigurovanymi a prepojenymi IS. V pripade pretrvavajiceho poruSovania zakona proti byrokracii OVM a nepl-
nenia povinnosti pri zabezpeCovani principu jedenkrat a dost bude potrebné zaviest voCi poruSovatelovi preventivne
aj sankEné opatrenia. Ak neziaduci stav bude pretrvavat, ak nebude vykondvany pravidelny monitoring a ak preventivne
a sankEné opatrenia nebudu zavedené, tak bude velmi problematické dosiahnut ciele informatizacie VS. Teda najma
¢asovU a finanénu Usporu ob¢ana a podnikatela.

NKU SR kontrolnou akciou opatovne preukazal, ze uroven vykonu kompetencii samospravy moze suvisiet' s poé-
tom jej obyvatelov.

Vo vztahu ,samosprava — obéan“ neustale pretrvava zotrvaénost doterajsich navykov. Obéan teda ¢asto pred-
kladal vypisy a udaje tak, ako bol zvyknuty. Najmé ob&an by mal byt aktivnym prvkom kontroly svojej samospravy
a mal by od nej vyzadovat to, o jej bolo zakonom ulozené.

Zoznam dokladov, ktoré uz verejna sprava nesmie od ob¢ana pozadovat;, je v prilohe €. 1 tejto spravy o vysledku
kontroly. Upravou legislativy sa tento zoznam do buducnosti, samozrejme, rozsiri a obéan uz nebude povinny
predkladat’ d'alSie vypisy a udaje.

Sprava o vysledku kontrolnej akcie bude zaslana Ministerstvu pre investicie, regionalny rozvoj a informatizaciu SR, Minis-
terstvu vnatra SR, ako aj Vyboru Narodnej rady SR pre verejnu spravu a regionalny rozvoj.

KONTAKT

Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky, Stefanikova 15
811 05 Bratislava; D4 vicepremierka@vicepremier.gov.sk

Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky, Priemyselna 2, 824 73 Bratislava 26; D< info@nku.gov.sk
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ZOZNAM KONTROLOVANYCH SUBJEKTOV

Obec Pila, Mesto Modra, Obec Senkvice, Obec Pedefiady, Obec Jaslovské Bohunice, Obec Zavar, Mesto Trnava, Mesto
Nitra, Mesto éurany, Obec Komjatice, Obec Modrova, Mesto Handlova, Mesto Dubnica nad Vahom, Mesto Stara Tura,
Mesto Ruzomberok, Mesto Turcianske Teplice, Obec Budi§, Obec Dolny Vadi¢ov, Mesto Byt¢a, Mesto Dolny Kubin, Mesto
Slia&, Obec Kraliky, Obec Cierny Balog, Obec Lubotice, Mesto Stara Luboviia, Obec Bajerov, Obec Malé Raskovce, Mesto
Cierna nad Tisou, Obec Jasov, Mesto Moldava nad Bodvou, Urad podpredsedu vlady pre investicie a informatizaciu
(od 01.07.2020 Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky)

PRILOHA €. 1: DOKLADY, KTORE UZ VEREJNA SPRAVA NESMIE OD OBCANA POZADOVAT

I c NKU DAVA DO POZORNOSTI:

J TIETO DOKLADY BY S| UZ URADY

OD OBCANOV NEMALI PYTAT:

OBCHODNEHO A ZIVNOSTENSKEHO REGISTRA NAVSTEVE SKOLY

LISTU VLASTNICTVA NEDOPLATKOCH NA ZDRAVOTNOM POISTENI
REGISTRA TRESTOV FYZICKYCH OSOB NEDOPLATKOCH NA SOCIALNOM POISTENI

REGISTRA TRESTOV PRAVNICKYCH OSOB NEDOPLATKOCH VOCI DANOVEMU A COLNEMU URADU
REGISTRA OBCIANSKYCH ZDRUZENI DAVKACH NEMOCENSKEHO POISTENIA®

REGISTRA NEINVESTIENYCH FONDOV DOCHODKOVYCH DAVKACH®

REGISTRA ORGANIZACIi S MEDZINARODNYM PRVKOM
REGISTRA NEZISKOVYCH ORANIZACIi

REGISTRA NADACI * KOPIA KATASTRALNEJ MAPY

*OD11.2021
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