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ZOZNAM SKRATIEK

SKRATKA

VYZNAM

Autorsky zakon

Zakon €. 185/2015 Z. z. — Autorsky zakon

Dodavatel / Konzorcium

GlobalTel, a. s., a SWAN, a. s.

Govnet VIadna datova siet organov verejnej spravy predstavujuca Cast integ-
rovanej infrastruktary, prvok centralnej komunikacnej infrastruktury

KT Informaéné a komunika¢né technoldgie

MIRRI Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Sloven-
skej republiky

MUK-P Modul uradnej komunikacie — pristupova ¢ast

NASES N&rodné agentura pre sietové a elektronické sluzby

NKU SR Najvy$Si kontrolny Urad Slovenskej republiky

Plnenia Sluzby prevadzky a prisluSnej aplikaénej podpory

Opatrenie o postupoch uétovania pre rozpog-
tové a prispevkové organizacie

Opatrenie Ministerstva financii Slovenskej republiky z 8. augusta
2007, ktorym sa ustanovuju podrobnosti o postupoch Uctovania a
ramcovej Uctovej osnove pre rozpoctové organizacie, prispevkové or-
ganizacie, Statne fondy, obce a vysSie uzemné celky v zneni neskor-
Sich predpisov

SLA Service Level Agreement — Dohoda o Urovni poskytovanych sluZieb
TESTA Transeurdpske telematické prepojenie Statnej spravy (TransEuropean
’ Services for Telematics between Administrations)

UPVS Informacny systém ,Ustredny portal verejnej spravy*

Zakon o e-Governmente

Zakon 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti orga-
nov verejnej moci a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

Zakon o kybernetickej bezpe€nosti

Zakon €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpenosti a 0 zmene a dopl-
neni niektorych zékonov

Zakon o rozpodtovych pravidlach

Zakon €. 523/2004 Z. z. o rozpoCtovych pravidlach verejnej spravy a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Zakon o uctovnictve

Zakon €. 431/2002 Z. z. o U¢tovnictve v zneni neskorSich predpisov

Zmluva ¢.1 Zmluva o zabezpedéeni komplexnych, informaénych, elektronickych
komunikaénych sluzieb a technoldgii zo dnha 30. 3. 2010
Zmluva €. 2 Zmluva na Upravu informacnych systémov a zabezpecenie sluzieb
ich prevadzky, uzatvorena 27. 4. 2017 medzi Narodnou agenturou
pre sietové a elektronické sluzby ako objednavatefom a konzorciom
dodavatelov GlobalTel, a. s., a SWAN, a. s.
ZOZNAM TABULIEK

Tabulka 1 Prehlad projektov .........cccoevriiinenes




VYZNAMNE ZISTENIA A ODPORUCANIA

Narodna agentra pre sietové a elektronické sluzby (NASES) vznikla v roku 2009 ako prispevkova organizacia Uradu
vlady Slovenskej republiky na ucely pinenia odbornych tloh v oblasti informatizacie spoloénosti. V roku 2019 bola agentira
delimitovana pod Urad podpredsedu viady pre investicie a informatizaciu. Po jeden a pol roku vak presla do pdsobnosti
Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky (MIRRI), ktoré aktualne zabezpecuje
ulohy narodného prevadzkovatel'a centralnej informacnej infrastruktury a centralnej komunikaénej infrastruktary Slo-
venskej republiky pre verejnu spravu. NASES sa od 1. 8. 2021 stal Slovenskou narodnou certifikacnou autoritou na
poskytovanie kvalifikovanych déveryhodnych sluzieb. Tym prevzal zodpovednost za vyhotovovanie a overovanie elektro-
nickych podpisov a peati pre potreby organov verejnej moci od Narodného bezpeénostného uradu.

Medzi dalsie oblasti Cinnosti NASES patria: sprava, prevadzka a rozvoj vladnej datovej siete GOVNET, prevadzka a roz-
voj sluzieb Ustredného portalu verejnej spravy (UPVS) a sprostredkovanie pristupu do siete Eurépskeho spolo€enstva
- siet TESTA".

Vladnu siet GOVNET moZno definovat ako privatnu nadrezortnu siet, ktora prepaja uzly institlcii verejnej spravy (minis-
terstva, ostatné Ustredné organy, iné intiticie) a ich centralne registre. Portal www.slovensko.sk je Ustrednym portalom
verejnej spravy, ktory obsahuje informacie o elektronickych sluzbach verejnej spravy, ktoré poskytuju organy verejnej moci
aj na svojich Specializovanych webovych strankach. Pre pouZivatelov predstavuje jednotny pristupovy bod k elektro-
nickym sluzbam Statu.

UPVS je st¢astou centralnej informacnej infradtruktary, prostrednictvom ktorej st organy verejnej moci povinné vykonavat
elektronicku uradnu komunikaciu a povinné pouzivat spoloéné moduly. Spoloéné moduly st informaéné systémy, ktoré
centralne zabezpeduju jednotny vykon zakladnych funkcii potrebnych na vykon verejnej moci elektronicky. Projekty, pro-
strednictvom ktorych sa budoval tento Gstredny portal, t. j. ,Elektronické sluzby spoloénych modulov UPVS a pristupovych
komponentov* a ,Elektronické sluzby spoloénych modulov UPVS a pristupovych komponentov (Il &ast), boli ukontené
v roku 2014. Realizoval ich NASES v ramci Operacného programu Informatizécia spoloénosti.

Vybudovanie UPVS a nésledné trojroéné zabezpedenie jeho prevadzky UPVS bolo realizované na zaklade Zmluvy o za-
bezpeceni komplexnych, informaénych, elektronickych komunikaénych sluzieb a technoldgiii (zmluva €.1).2 NA-
SES ako verejny obstaravatel vyhodnocoval dve doruéené ponuky, pri€om sa rozhodol o zadani zakazky v prospech spo-
loCnosti GlobalTel, a. s., ako skupiny dodavatelov spolu so SWAN, a. s. Vyznam tejto zmluvy, uzatvorenej v roku 2010
medzi NASES a konzorciom uvedenych spoloénosti, je pre budovanie UPVS najmé v tom, Ze nastavil rozhodujtice pod-
mienky aktualnych i naslednych zmluvnych vztahov medzi konzorciom a NASES. Zjednodu$ene to znameng, Ze systém
UPVS bude budovany ako systém zakazkového? softvéru. Zaroveri zmluva umoznila, aby budovanie systému predstavo-
valo komplexné rieSenie pri uplatneni ,vendor lock-in“ so vSetkymi désledkami pre samotny informaény systém i jeho
spravcu. Vzhfadom na to, Ze do ukonc€enia platnosti zmluvy nebol systém z rznych dévodov dobudovany, logickym vy-
Ustenim tohto stavu bolo v roku 2017 uzatvorenie Zmluvy na Upravu informacnych systémov a zabezpecCenie sluzieb ich
prevadzky (zmluva €. 2)5 s tym istym konzorciom dodavatelov i s rieSenim plnenia predmetu zmluvy spésobom zakazko-
vého softvéru.

UPVS je komplexny informacny systém zloZeny z viacerych (9) modulov. Jednym z nich je ,Modul Gradnej komunikéacie*
(MUK), ktorého obstaranie aj pinenie je ovplyvnené podmienkami oboch zmliv o zabezpegeni sluzieb UPVS. Na zaklade
novelizacie zakona o e-Governmente bol v roku 2017 tento modul nahradeny novym ,Modulom procesnej integracie
a integracie tdajov (MUK-P). V stlade s Narodnou koncepciou informatizacie verejnej spravy v ramci $pecifickej priority
Integracia a Orchestracia boli rozpracované jeho funkcionality. Z dévodu zefektivnenia vykonu spravy a budovania tohto

1 Siet TESTA je siet Eurdpskeho spologenstva, izolovana od Internetu, ktord umoziiuje predstavitefom réznych ministerstiev, iradov
a in8titdcii komunikovat na trans — eurépskej Grovni (v ramci EU) promptne a bezpecne s ciefom dodania vietkych informacii bezpeé-
nou, spofahlivou a efektivnou cestou medzi Gradmi Statnej spravy a institciami v Eurdpskej Unii.

2 Zmluva je uverejnena v centralnom registri zmllv, https://www.zmluvy.gov.sk/index.php?ID=119069

3 Zakazkovym softvérom sa rozumie Specificky softvérovy produkt, ktory bol vytvoreny pre konkrétneho uzivatela, resp. bol prisposo-
beny konkrétnemu uZivatelovi na z&klade jeho poZiadavky a nie je uréeny pre $irSiu distribuciu uZivatelom a vopred nezndmym kon-
covym uzivatelom.

4 Vendor lock-in“ spravidla predstavuje zavislost na jednom dodavatelovi. Vytvara situéciu, kedy naklady na prechod k inému dodé-
vatelovi sU také vysoké, Ze objednavatel v podstate zostane u pdvodného dodavatela. Kvéli financnej naroénosti prechodu, technicke;j
narocnosti prechodu alebo len kvéli obave vyhnt sa preruSeniam beziaceho systému je objednavatel ,uzamknuty“ k nie€omu, o v ko-
ne¢nom désledku méze byt nevyhodny, finanéne naroény alebo aj zastarany produkt alebo sluzba.

5 Zmluva je uverejnena v centralnom registri zmlav, https://www.crz.gov.sk/2913216/



modulu bol definovany len jeden spravca a to Urad podpredsedu vlady pre investicie a informatizaciu. Prave tento modul
(MUK-P) bol predmetom kontroly NKU SR a kontrola zahffala obdobie rokov 2017 aZ 2021.

NKU SR pri vykone kontroly identifikoval viacero zavaznych nedostatkov.

o Obstaranie modulu MUK-P ako stiéasti systému UPVS ma znaky nehospodarneho, neefektivneho a neu-
¢inného vynalozenia rozpoétovych zdrojov

Na zaklade preverenia prediozenych dokladov k tejto forme obstarania dospel NKU SR k zaveru, Ze v danom &ase nebolo
odévodnené obstarat’ na mieru vyvijané softvérové produkty. Na trhu v danom ¢ase existovali Standardizované (,kra-
bicové“)é softvérové rieSenia, ktoré by z pohladu poziadaviek zakona o rozpo€tovych pravidlach verejnej spravy boli hos-
podamejsie, efektivnejsie a uginnejsie. NKU SR nebolo poskytnuté stanovisko Utvaru hodnoty za peniaze k zakazke vy-
plyvajucej zo zmluvy €. 2, ktoré v zmysle uznesenia viady SR €.461/2016 je kluCové pre posudenie hospodarnosti obdob-
nych projektov.

e Vzdanie sa majetkovych prav k Dielu — porusenie ustanovenie § 3 ods. 2 Zakona €. 278/1993 Z. z. o sprave
majetku Statu

Preverenim zmluvnej dokumentécie kontrola NKU SR zistila, ze NASES sa podpisanim zml(v ¢.1 a &.2 vedome a aktivne
vzdal vlastnickych, resp. majetkovych prav, ¢im nadobudol licenciu na pouZivanie Diela iba v obmedzenom rozsahu. NA-
SES, v tomto kontexte, nedisponuje majetkovym pravom v zmysle § 19 ods. 4 Autorského zakona na spracovanie
Diela. NASES rovnako nedisponuje pravom na vykonavanie zmien alebo inych zasahov do Diela. Nasledne prejavenym
zaujmom NASES o opéatovné nadobudnutie vzdanych sa majetkovych prav, boli tieto Dodavatelom ohodnotené prvotne
na 210 mil. EUR a za neakceptovatefhych podmienok, vratane straty kompletnej zaruky a podpory na Dielo. Uvedenym
konanim kontrolovany subjekt porusil ustanovenie § 3 ods. 2 Zakona ¢. 278/1993 Z. z. o sprave majetku $tatu, podla
ktorého je spravca opravneny a povinny majetok Statu uZivat na pinenie uloh v rdmci predmetu ¢innosti alebo v suvislosti
s nim, nakladat' s nim podla tohto zakona, udrziavat ho v riadnom stave, vyuzivat vSetky pravne prostriedky na jeho
ochranu a dbat, aby nedo$lo najmé k jeho poSkodeniu, strate, zneuZitiu alebo zmen3eniu.

¢ Nedodrzanie harmonogramu dodania modulu

Kontrola NKU SR preverenim prediozenej dokumentacie zistila, Ze harmonogram dodania modulu MUK-P bol rozdeleny
do piatich faz. PoCas realizacie projektu sa pévodne dohodnuty termin ukoncenia prvej fazy posunul o 6 mesiacov, druhej
fazy 0 9 mesiacov a tretej o 18 mesiacov. K oktobru 2021 bol projekt v 34-mesaénom omeskani oproti pdvodnému
zmluvnému terminu ukonéenia/nasadenia diela. Napriek tomu, Ze pdvodny termin sa niekolkokrat posunul, neboli ani
po vySe dvojroénom oneskoreni posledné dve fazy ukoncené. Dielo doposial nebolo odovzdané napriek tomu, ze
dizka realizacie Diela bola deklarovana ako jeden z dévodov zvolenia postupov obstarania pre zakazkovo vyvijané
Dielo vybranym dodavatefom. Za odovzdané Casti prvych troch etép Diela bolo po prevzati NASES uhradenych
2,7 mil. EUR z celkovej sumy 3,2 mil. EUR.

o Nepreukazatelnost Gétovnictva — porusenie viacerych ustanoveni zakona o uctovnictve

NKU SR preverenim kontrolnej dokumentacie zistil, 76 NASES nevykonaval do sugasnosti fyzickd inventdru IKT ma-
jetku v lehote uréenej zakonom o Gétovnictve, ¢im sa dopustil poruSenia povinnosti v zmysle § 29 ods. 3 a § 30 ods. 1
zakona o Uctovnictve. Podla predloZzenych dokumentov k inventarizacii mozno konstatovat, ze Uctovnictvo NASES nie
je preukazatefné podia § 8 ods. 4 zakona o Uctovnictve, kedZe k dneSnému diiu kontrolovany subjekt nepreukazal G¢é-
tovnymi zaznamami (inventurnymi stipismi, inventarizanym zapisom) vykonavanie fyzickej inventury IKT majetku v lehote
4 rokov.

Kontrolovany subjekt vyuZiva k svojej €innosti aj bezodplatne zapozi¢any hmotny a nehmotny majetok, pricom ide
o0 vyznamnu skuto€nost, ktoru kontrolovany subjekt neuvadzal na podstuvahovych U¢toch a taktieZ tuto informaciu neuva-
dzal ani vo svojich poznamkach, &im porusil ustanovenie § 79 ods. 2 Opatrenia o postupoch uctovania pre rozpoctové
a prispevkové organizacie.

6 Za ,krabicovy softvér* sa povazuje softvér, ktory je predavany ako kompletne zabaleny celok (balik), ktory obsahuje poCitaCovy
program zaznamenany na prenosovom médiu, suvisiacu dokumentaciu a formularovi zmluvu o poskytnuti prév na pouZitie takéhoto
programu (tzv. licenént zmluvu). Rozhodujucou podmienkou posudenia poéitaového programu ako tzv. ,krabicového softvéru* je
jeho ur&enie pre Siroku distribUciu a predaj vopred nezndmym uzivatelom, t. j. predavany softvér nie je Speciélne upravovany na pod-
mienky kupujuceho.
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o Riziko oneskoreného, resp. obmedzeného pristupu k informaciam o incidentoch obmedzuje uplatiiova-
nie sankcii vo¢i dodavatelovi

Na zaklade preverenej dokumentacie kontrolna skupina kon3tatuje, Ze monitorovanie plnenia zmluvne dohodnutych pa-
rametrov SLA sluzieb v ramci UPVS je predovietkym v kompetencii Dodavatela, ktory ma povinnost incidenty nahlasovat
prostrednictvom ServiceDesku. NASES ma tymto spdsobom pristup k informaciam o incidentoch (vypadkoch, nedostup-
nosti sluZieb mimo planovanych odstavok, atd.) az nasledne a sprostredkovane. Bezprostredné disponovanie takymito
informaciami je pritom kftucové pre uplatiiovanie zmluvne stanovenych sankcii voéi dodavatefovi.

¢ Absencia kontroly plnenia napravnych opatreni bezpeénostného auditu - riziko ochrany dat
Preverenim kontrolnej dokumentacie identifikovala kontrola NKU SR riziko, Ze nie je zabezpecena kontrola plnenia
napravnych opatreni vyplyvajucich z bezpeénostného auditu. NBU SR zistil vyrazny nestlad so standardmi bez-

peénosti, ktory v spojitosti s prevadzkovanim zakladnej, resp. kvalifikovanej doveryhodnej sluzby Statu NASES-om vy-
tvara zavazné riziko pri ochrane dat v sprave SR.

Zavaznost' identifikovanych zisteni zaklada podozrenie mozného porusenia povinnosti pri sprave cudzieho ma-
jetku. NKU SR preto postupilo zistenia organom ¢innym v trestnom konani.

NKU SR odportéa Vyboru NR SR pre hospodarske zalezitosti,

e aby MIRRI prediozilo analyzu stavu vietkych IT systémov financovanych z EU fondov a zo &tatneho rozpoétu,
realizovanych v subjektoch $tatnej spravy, s dérazom na vlastnictvo Statu a jeho ochranu



NAJVYSSi KONTROLNY URAD SLOVENSKEJ REPUBLIKY

1 UCEL KONTROLNEJ AKCIE

NKU SR zaradil do svojho planu kontrolnej ¢innosti na rok 2021 kontrolnt akciu ,Vybrany spologny modul v ramei Ustred-
ného portalu verejnej spravy“, ktora mala preverit hospodarenie s finanénymi prostriedkami Statneho rozpoc€tu, ktoré boli
vynalozengé v suvislosti s vytvorenim Modulu uradnej komunikacie — pristupova &ast (,MUK-P*).

Uéelom kontrolnej akcie bolo preverit hospodarnost vybranych sluzieb na Gpravu informagnych systémov a zabezpe-
Cenia sluzieb ich prevadzky, ako aj riadenie projektu. Vysledky kontroly poukazali na chyby v riadeni pri zadavani zakazky
a taktiez poukazali na komplexny problém v nastaveni prevadzky aktualnych IT systémov, v zmysle aktualnych pravomoci
a dosahu NASES na ich administraciu.

Predmet kontroly:
«  Dovod obstarania modulu
+  Spbsob obstarania modulu
*  Preverenie nakladov vynalozenych na modul, dodavky a prebratie
*  VyuZitie modulu
*  Projekty NASES, financované z ESIF

2 RAMEC KONTROLNEJ AKCIE

Kontrola bola vykonana v NASES v termine od 16. juna 2021 do 5. augusta 2021. Kontrolovanym obdobim boli roky
2017 az 2021. Kontroldri postupovali v stilade so zakonom o NKU SR a so $tandardmi, ktoré vychadzajii z medzinarod-
nych Standardov najvy$Sich kontrolnych institacii (ISSAI). V priebehu kontroly nenastali ziadne obmedzenia, ktoré by
mohli mat negativny vplyv na dosiahnutie G¢elu kontrolnej akcie.

3 VYSLEDKY KONTROLNEJ AKCIE

3.1. DOVOD OBSTARANIA MODULU MUK-P A RIZIKA SPOJENE S PROCESOM VEREJNEHO OBSTARAVA-
NIA

Ustredny portal verejnej spravy (UPVS) tvori komplexny informaény systém zlozeny z viacerych modulov. Jednym
z modulov UPVS bol ,Modul tradnej komunikécie®, podla § 10 ods. 11 zakona o e-Governmente.

URADNE]
KOMUNIKACIE

ELEKTRONICKYCH
SCHRANOK

ELEKTRONICKYCH
FORMULAROV

Spolocné
moduly
lj va ELEKTRONICKEHO

DORUCOVANIA

PLATOBNY
DLHODOBEHO

CENTRALNEJ UCHOVAVANIA
ELEKTRONICKE]J
PODATELNE




Novelizaciou zakona o e-Governmente ¢. 238/2017 Z. z., zo 6. 9. 2017, bol ,,Modul uradnej komunikacie“ nahradeny
novym ,Modulom procesnej integracie a integracie udajov“, ktorého funkcionality boli rozpracované v sulade s Na-
rodnou koncepciou informatizacie verejnej spravy (pozn.: schvalenej v roku 2016) v ramci Specifickej priority Integracia
a Orchestracia.

Povodny modul MUK-P bol z hladiska spravy rozdeleny na $tyri Gasti a medzi troch spravcov. Z dovodu zefektivnenia
vykonu spravy a budovania tohto modulu bol novelizaciou zakona o e-Governmente €. 238/2017 Z. z. definovany jeden
spravca, ktorym bol Urad podpredsedu viady SR pre investicie a informatizaciu. Od 1. 7. 2020 bolo spravcom tohto modulu
Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky (MIRRI).

Zakon o e-Governmente v § 10 Spolo¢né moduly v odseku 11 definuje Modul procesnej integracie a integrécie Udajov,
ktory zabezpecCuje prostredie pre elektronick( komunikaciu medzi informaénymi systémami v sprave réznych organov
verejnej moci pri vykone verejnej moci elektronicky. Spravcom modulu je MIRRI.

Modul procesnej integracie a integrécie udajov zabezpecuje jednotné pripojenie a interakciu pristupovych miest, procesné
riadenie a realizaciu elektronickej Uradnej komunikacie s organmi verejnej moci na Ucely vykonu verejnej moci elektro-
nicky. SIUZi tieZ na vymenu elektronickych sprav medzi organmi verejnej moci, ako jednotny pristup informaénych systé-
mov k informaénym systémom organu verejnej moci na ucely vykonu verejnej moci elektronicky, integraciu Udajov, syn-
chronizaciu udajov pri referencovani a jednotny spdsob poskytovania udajov z informaénych systémov v sprave organov
verejnej moci, najma z referenénych registrov a zakladnych Ciselnikov. Nemenej doleZité je vedenie evidencie opravneni
na ziskavanie dokumentov a udajov.

Kontrola NKU SR preverila podkladovii dokumentaciu k MUK-P za kontrolované obdobie, v ktorej bola deklarovana po-
treba konkrétnym dodavatelom vyvijat na vy$Sie opisany ucel Specifické zakazkové rieSenie. Kontrolovany subjekt pred-
loZil stanovisko k MUK-P, Ze v tom &ase nebolo mozné, resp. by nebolo efektivne a ekonomické nahradit zvolené rieenie
Standardnym komerénym rieSenim. NKU SR v&ak po prevereni podkladov a prediozenych stanovisk dospel k zaveru, ze
potreba vyvijat’ zakazkové rieSenie na mieru nebola odévodnena. Na trhu v ¢ase obstarania existovali uz vyvinuté
vhodnejSie komer¢né Standardizované rieSenia, ktoré za nizSiu cenu poskytovali funkcionalitu aj nad rdmec definovanych
poziadaviek a pri vy$Sej kvalite a bezpeénosti.

3.2. SPOSOB OBSTARANIA MODULU MUK-P

Kontrola NKU SR preverenim kontrolovanej dokumentacie Zistila, Ze nastavenie poZiadaviek v ramci verejnej sitaze, ako
aj znenia obchodnych podmienok névrhu Zmluvy €. 1 (navrh Zmluvy, vratane licenénych ustanoveni), vychadzalo z prav-
nej Upravy platnej a G¢innej v €ase vyhlasenia verejnej sitaze, ako aj v danom Case aktuélnej aplikacnej praxe z r. 2009.
Deklarovany objektivne existujuci stav, teda ze neexistenciu hospodarskej sutaze nezalozil samotny verejny ob-
staravatel’ podmienkami verejnej sutaze, je v rozpore so skutoénost'ou vyplyvajucou z predlozenych dokumentov.
Pre modul MUK-P v ¢ase dodania existovali na trhu iné komeréné rieSenia, ktoré nepotrebovali vyvoj a pine by spifiali
potreby obstaravatela s vyhodou Skalovatelnosti, v pripade rastucej potreby vykonnosti za nizSie naklady. Okrem uz uve-
deného sa pristupenim k podmienkam v Zmluve ¢&. 1, z 30. 3. 2010, NASES dostal do pozicie silného ,vendor lock-inu“.
Zadanim zakazky na softvér s atypickymi prvkami NASES zaroven neprimerane zUzil hospodarsku sutaz, ¢im vyrazne
staZil otvorenu sutaz pre buduci rozvoj UPVS.

Preverenim oblasti obstarania systému NKU SR zistil, ze NASES si zvolil obstarat’ predmet dodania vo forme kom-
plexného rieSenia s umoznenim ,,vendor lock-in“, namiesto rozdelenia zakazky na samostatné moduly. V pripade
v porovnani s komerénym ,.krabicovym* rieSenim. NASES tym, podfa NKU SR, porusil finanénti disciplinu
v zmysle § 31 ods. 1 pism. j) zdkona o rozpo¢tovych pravidlach verejnej spravy, lebo nehospodarne, neefektivne
a neucinne vynalozil verejné prostriedky.

Napriek odporucaniu podpredsedu viady SR pre investicie a informatizaciu a uzneseniu viady SR €. 461/2016 ne-
bolo poskytnuté kontrolnej skupine stanovisko Utvaru hodnoty za peniaze k zakazke vyplyvajicej zo Zmluvy €. 2
z 27. 4. 2017. Stanovisko Utvaru hodnoty za peniaze je kfu¢ové pre posudenie hospodarnosti projektov.

PocCas platnosti Zakona €. 305/2013 Z. z. doché&dzalo k pomerne ¢astym noveliz&ciam, vymedzujucim aj pésobenie NA-
SES. V priebehu kontrolovaného obdobia boli tymito zmenami legislativy odévodiiované viaceré dodatocné Upravy pd-
vodnej zakazky a postupné navySovanie nakladov. Zakon €. 305/2013 Z. z. o e-Governmente bol od svojho vzniku no-
velizovany 22-krat, ¢o predstavuje v priemere minimalne tri zmeny ro¢ne, Zakon €. 95/2019 Z. z. o informaénych tech-
noldgiach vo verejnej sprave bol upraveny 4-krat a jeho predchadzajuca verzia Zakon €. 275/2006 o informacnych systé-
moch verejnej spravy 18-kréat.



Vzhladom na priliSnu vSeobecnost odkazu na Zakon €. 305/2013 o e-Governmente a jeho Casté zmeny, zdévodiujlce
potrebu rozsirenia MUK-P, ako aj vzhladom na technickl zloZitost uvedenej oblasti informagného systému NKU SR ne-
mohol jednoznaéne preukazat legislativnu poziadavku na dobudovanie modulu MUK-P v ramci systému UPVS pri si¢as-
nom repektovani a dodrziavani principu legality zo strany NASES. Vztahy UPVS, NASES a konzorcia dodavatelov infor-
macného systému st znazornené nasledovne:

INFORMACNY SYSTEM STATU - USTREDNY PORTAL VEREJNE] SPRAVY - SLOVENSKO.SK
v 7 viacerych prvkov (modulov - platobny, natifikacny, autentifikacny, elektronické schranky, Uradnej komunikacie MUK-P atd')

y Statnou agenturou NASES

ZMLUVA €. 1 r. 2010

Zmluva o zabezpeceni komplexnych, informacnych,
elektronickych komunikacnych sluzieb a technoldgii
v hodnote viac ako 60 mil. eur.

Nadobudnutie licencie na pouzivanie - poskytovanie sluzieb KO NZO RCI U M
. Zavedenie VENDOR LOCK-IN (v pripade ukoncenia zmluvy s tymto A .
NAS E S dodavatelom strata schopnosti bezproblémove; ;Dl'e‘,"ljc*.?k",: ! ytém\..) D 0 DAVATE LOV
NASES sa aktivne vzdava vlastnickych/majetkovych prav (GlOba ‘Te‘, a.s
v hodnote vy¢islenej dodavatelom nasledne na 210 mil. eur SWAN, a.s.)

ZMLUVAC. 2 r. 2017

Zmluva na Upravu informaénych systémov a zabezpelenie
sluZieb ich prevadzky, poknyvajlca podrobne MUK-P (ako
G2G). Po 10 dodatkoch v hodnote 15,4 mil. eur.

Systém nie je odovzdany, nie je otestovany v prostredi NASESu
atedanieje funkény. Meska viac ako 34 mesiacov.

Vzhladom na to, ze MUK-P bol obstarany ako st¢ast komplexného rieenia, preverila kontrolna skupina aj tieto stvisiace
zmluvy. NKU SR zistil, ze kontrolovany subjekt sa podpisanim Zmluvy ¢. 1 a nasledne Zmluvy ¢. 2 vedome vzdal
vlastnickych, resp. majetkovych prav, éim nadobudol licenciu na pouzivanie Diela iba v obmedzenom rozsahu -
len na ucely poskytovania sluzieb, resp. na spésob pouzitia Diela, ktory je nevyhnutny na dosiahnutie ticelu
zmluvy. NASES, v tomto kontexte, nedisponuje majetkovym pravom v zmysle § 19 ods. 4 Autorského zakona
na spracovanie Diela. NASES rovnako nedisponuje pravom na vykonavanie zmien alebo inych zasahov do Diela.
Pri naslednom zaujme kontrolovaného subjektu o opatovné nadobudnutie vzdanych sa majetkovych prav boli
tieto prava Dodavatefom ohodnotené na 210 mil. EUR. VysSie uvedenym konanim NASES porusil ustanovenie § 3
ods. 2 Zakona €. 278/1993 Z. z. o sprave majetku Statu, podfa ktorého je spravca opravneny a povinny majetok
statu uzivat’ na plnenie tloh v ramci predmetu ¢innosti alebo v stvislosti s nim, nakladat’ s nim podl'a tohto za-
kona, udrziavat' ho v riadnom stave, vyuzivat' vSetky pravne prostriedky na jeho ochranu a dbat, aby nedoslo
najma k jeho poskodeniu, strate, zneuzitiu alebo zmenseniu.

Ponuka zo strany Dodavatela na predaj majetkovych prav (zahrnutych v zmluve €. 1 a 2) bola pre verejného obstaravatela
jednoznaéne nevyhodna. Jej prijatim by zaroven doSlo k strate podpory, a teda k znehodnoteniu celkového Diela. Kedze
bolo Dielo vybudované ako rieSenie ,na mieru®, Dodavatel bol v neprimerane zvyhodnenej vyjednavacej pozicii. Prijatie
ponuky by vytvorilo nevyhodné/neakceptovatelné podmienky pre SR. V pripade ukonéenia zmluvného vztahu s Doda-
vatefom vznikne riziko, ze NASES nebude schopny zabezpedit' riadnu a bezproblémovu prevadzku spoloénych
modulov UPVS a naplnit svoju Glohu prevadzkovatefa informaéného systému verejnej spravy. Hrozi znefunkéne-
nie Statom poskytovanych sluzieb obéanom a podnikatefom, ¢o by malo znaéné ekonomické, ale hlavne spolo-
¢enskeé dosledky. Uvedenym konanim bol kontrolovany subjekt nuteny predizovat zmluvny vztah s Dodavatelom a teda
navySovat cenu Diela o nové polozky cez dodatky, aby udrzal systém v prevadzke a nepriSiel o zaruky. To znamenalo
navy$enie celkovej sumy diela pre UPVS z pdvodne zazmluvnenej ceny 8 256 380,40 EUR na 15 374 114,40 EUR (roz-
diel predstavoval 7 117 734,00 EUR).

3.3. HARMONOGRAM DODANIA MODULU A JEHO SPRAVA

Kontrola NKU SR preverenim predlozenej dokumentacie zistila, 7e harmonogram dodania modulu MUK-P bol rozdeleny
do piatich faz. Povodne dohodnuty termin ukonéenia fazy analyzy sa posunul o 6 mesiacov a fazy detailnej funk-
¢nej Specifikacie sa posunul 0 9 mesiacov. Implementacia Diela sa oproti pévodne dohodnutému terminu oneskorila
0 18 mesiacov. Féza testovania a nasadenia zatial nebola ukonéend, priCom pévodny termin sa niekolkokrat posunul,
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avsak ani po vyse 2-roénom oneskoreni Dielo doposial nebolo odovzdané napriek tomu, Ze dizka realizacie Diela bola
jednym z kfi€ovych ddvodov zvolenia postupov obstarania pre zékazkovo vyvijané Dielo vybranym dodavatefom. Odo-
vzdané casti faz Diela boli po prevzati NASES zaplatené (z celkovej sumy 3 215 650,80 EUR bolo uhradenych
2733 303,60 EUR, pricom ostava zaplatit' 482 347,20 EUR), avSak vzhladom na to, Ze dielo bude nasadené az po
ukonceni vSetkych faz, nebolo mozné, a ani ho v si¢asnosti nie je mozné, napriek uhradeniu 85 % celkovej hodnoty
vyuzivat’. K oktdbru 2021 bolo dodanie diela stale v 34-mesaénom omeskani.

NKU SR dalej preverenim prislusnej predlozenej dokumentécie zistil, 72 NASES nevykonaval fyzicku inventiru
IKT majetku v lehote uréenej zakonom o uctovnictve do sucasnosti, ¢im sa dopustil poruSenia povinnosti v zmysle
§29 0ds. 3 a § 30 ods. 1 z&kona o Uétovnictve. Podla predloZzenych dokumentov k inventarizcii moZno konétatovat,
ze NASES nepreukazal, ze jeho Gétovnictvo je preukazatelné podla § 8 ods. 4 zakona o Uctovnictve, kedze k dnes-
nému diiu kontrolovany subjekt nepreukazal Uctovnymi zéznamami (inventdrnymi stpismi, inventarizatnym zapisom) vy-
konavanie fyzickej inventury IKT majetku v lehote 4 rokov.

NASES vyuziva k svojej ¢innosti aj bezodplatne zapozi¢any hmotny a nehmotny majetok, pricom ide o vyznamnu
skutocnost), ktori kontrolovany subjekt neuvadzal na podsuvahovych tétoch a taktiez tito informaciu neuvadzal
ani vo svojich poznamkach, ¢im jednal v rozpore s ustanovenim § 79 ods. 2 Opatrenia o postupoch uétovania pre
rozpoctové a prispevkové organizacie.

Kontrola NKU SR po prevereni stanovisk a podkladov predlozenych NASES identifikovala riziko, Ze monitorovanie plnenia
zmluvne dohodnutych parametrov SLA sluzieb, v ramci UPVS, je predovietkym v kompetencii Dodavatela. NASES ma
k informaciam o incidentoch pristup az nésledne a sprostredkovane, ¢im sa znemoZriuje uplatfiovanie zmluvne stanove-
nych sankcii vo&i dodavatelovi. NASES plati Dodavatelovi za prevadzku UPVS 781 156,80 EUR s DPH mesacne, pricom
vSak nemé zabezpeéeny mechanizmus na priame monitorovanie zmluvne dohodnutych parametrov dostupnosti sluzieb —
plnenia SLA. Z toho dévodu absentuje dostatoéna kontrola zabezpecovania dohodnutej kvality prevadzky vo vztahu
k Dodéavatelovi, ako aj moznosti vymahania zmluvnych sankcii.

3.4. VYUZITIE MODULU

Kontrolou NKU SR Zistil, Ze z planovanych 5 faz Diela boli ukon&ené tri fazy — Analyza, Detailna funkéna $pecifikacia
a Implementécia. Zostavajuce dve fazy — Testovanie a Nasadenie poCas vykonu kontroly, neboli zrealizované, ¢o zna-
mena, ze Dielo je stale vo vyvojovom prostredi Dodavatela, pri¢om NASES ho neméZe prevadzkovat a vyuzivat. Pro-
dukéné prostredie, do ktorého bolo naplanované nasadenie modulu MUK-P, tvori rozsiahly informa&ny systém zlozeny
z viacerych modulov. Tento systém prevadzkuje NASES ako ,zakladnu sluzbu UPVS*, ktoré podlieha auditu podla zakona
0 kybernetickej bezpe&nosti. Audit na overenie stladu prevadzkovatela zakladnej sluzby UPVS s poziadavkami Zakona
o0 kybernetickej bezpeénosti v roku 2020 vykonalo Kompetenéné a certifikatné centrum kybernetickej bezpe€nosti. Vy-
sledkom auditu boli zavazné zistenia o nedostatoénej Urovni implementécie pravidiel kybernetickej bezpecnosti v sucas-
nosti nasadenom a prevadzkovanom rieseni UPVS.

Kontrolou NKU SR identifikoval riziko, Ze nie je zabezpeéena kontrola plnenia napravnych opatreni vyplyvajicich
z bezpeénostného auditu (MIRRI neverifikuje stav plnenia napravnych opatreni).

3.5. PROJEKTY NASES, FINANCOVANE Z ESIF

NASES prediozil NKU SR zoznam aktuélne rieSenych projektov financovanych prostrednictvom eurdpskych $truktural-
nych a investiénych fondov (ESIF). Uvedeny prehlad je st¢astou prilohy &. 1, Tabulka &.1: Prehlad projektov. K podkla-
dom predlozenym z NASES - o 4 aktualne rieSenych a 5 ukonéenych projektoch z prostriedkov ESIF, boli kontrolnou
skupinou doplnené udaje o financovani z portalu ITMS2014+ a z Centralneho registra projektov. Celkova vySka zazmluv-
nenej pomoci z prostriedkov ESIF za celé obdobie podla dostupnych tdajov predstavuje 122 479 220,65 EUR, pricom
na zaklade dostupnych udajov vySka Cerpania predstavovala doposial 79 026 171,20 EUR.

Kontrola NKU SR na zéklade preverenia prediozenych podkladov identifikovala riziko, ze NASES nema prehlad o jed-
noznaénej a presnej identifikacii projektov, vratane struktury podfa zdrojov finanénych prostriedkov, ktorych je
prijimatefom, v takom rozsahu, aby v kaZdom momente mala celkovy prehlad o aktuélne rieSenych a ukonCenych pro-
jektoch.

4 REAKCIA KONTROLOVANEHO SUBJEKTU

Vypracovany protokol o vysledku kontroly predlozil NKU SR $tatutarnemu organu kontrolovaného subjektu na obozname-
nie sa s jeho obsahom a na vznesenie namietok vodi jeho pravdivosti, Upinosti a preukazatefnosti kontrolnych zisteni.
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NASES nevzniesol namietky proti pravdivosti, Uplnosti a preukazatelnosti kontrolnych zisteni uvedenych v protokole o vy-
sledku kontroly. NKU SR ulozil kontrolovanému subjektu prijat a predioZit opatrenia na odstranenie kontrolou zistenych
nedostatkov a predlozit spravu o ich plneni. NKU SR bude, v zmysle stanovenych terminov, monitorovat a vyhodnocovat
adekvatnost prijatych opatreni, ako aj ich plnenie, resp. splnenie a U¢innost opatreni.

Vzhfadom k vyssie uvedenym kontrolnym zisteniam v Narodnej agenture pre sietové a elektronické sluzby,
NKU SR zistenia postipil organom éinnym v trestnom konani.

Kontakt

Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby
Priemyselna 2 Kollarova 543/8

824 73 Bratislava 26 917 02 Trnava

02/50 114 911 02/3278 0700

info@nku.gov.sk podatelna@nases.gov.sk

www.nku.gov.sk www.nases.gov.sk
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5 PRILOHA

PRILOHA C. 1

Tabufka 1 Prehl'ad projektov

Zmluvny vztah | Nazov projektu Alokacia (ESIF) Cevrpané financie | CRP:
(identifikator pro- (ESIF) Zverejnené
jektu) (ITMS
schvalené)

ITMS2014+ Centralny informaény systém $tatnej | 4 902 567,98 € 14 535,35 € 18.6.2018
311071P364 sluzby
ITMS2014+ ZvySovanie Uzitkovej hodnoty digital- | 14 444 684,93 € 28 344,61 € 27.12.2018
311071R857 nych sluzieb pre ob¢anov, podnikate-

lov a indtitucie verejnej spravy
ITMS2014+ Redizajn siete GOVNET 7321890,45 € 27 553,44 € 25.11.2019
311071X548
ITMS2014+ Sluzby spristupfiovania a zdielania | 986 649,76 € 0,00 € 25.2.2020
3110712568 doru¢ovanych rozhodnuti
ITMS Elektronické sluzby Uradu viady Slo- | 28 790 661,00 € 22 899 503,07 € 9.12.2013
21110120041 venskej republiky - eDemokracia a

otvorena vlada
ITMS Zabezpedenie projektovo inzinierskej | 13 173 380,21 € 12 391 586,59 € 20.11.2013
21130120001 dokumentéacie k projektu vybudova-

nia zakladnej Sirokopasmovej infra-

Struktury dotovanej z verejnych zdro-

jov v ,bielych miestach Slovenska
ITMS Informaény systém pre platby a evi- | 5275 102,32 € 4233 900,14 € 22.10.2013
21110120040 denciu spravnych a sudnych poplat-

kov (IS PEP), ako sucast komplexnej

sluzby E-kolok
ITMS Elektronické sluzby spoloCnych mo- | 25 529 344,00 € 19220 073,21 € 7.12.2012
21110120028 dulov UPVS a pristupovych kompo-

nentov (Il. Cast)
ITMS Elektronické sluzby spoloCnych mo- | 22 054 940,00 € 20210 674,79 € 29.11.2012
21110120025 dulov UPVS a pristupovych kompo-

nentov

122 479 220,65€ | 79026 171,20 €
Zdroj: NKU SR
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