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Najvyssi kontrolny Urad Slovenskej republiky

Kontrolovali sme
Rozhodnutia obci a miest v elektronickej podobe

Kontrolna akcia bola zamerana na spravu elektronickych uradnych dokumentov (rozhodnuti) obcami a mestami.
Vyhodnotené boli procesy spravy elektronickych tradnych dokumentov — od podania ob&ana, cez vyhotovenie
rozhodnutia, jeho autorizaciu, doruCenie a archivovanie ato vradmci vlastnych aj prenesenych kompetencii
samospravy. Preverenych bolo 14 miest a11 obci, vktorych vroku 2022 Zioviac ako
650 tis. obyvatelov. To predstavovalo 12 % obyvatelov Slovenska. Tieto obce a mesté vyrubili v rokoch 2017 az
2022 rozhodnutiami miestne dane a poplatky v celkovej sume viac ako 550 mil. eur.

Ako sme postupovali

Kontrola bola realizovana podra zakona o NKU SR a $tandardov, ktoré vychadzaijli zo zakladnych principov kontroly
v ramci medzinarodnych Standardov najvysSich kontrolnych intitucii (ISSAI). Do vykonu kontroly bolo zapojenych
31 kontrolérov. Pred kontrolou boli identifikované dve rizika: nedostatoéna systémova podpora pre spravu
elektronickych uradnych dokumentov a nedodrzanie vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Obe rizika boli
v rdznej intenzite kontrolou potvrdené. Kontrolované samospravy zistenia NKU SR nenamietali.

Preco sme kontrolovali

Kontrola bola vykonana na zaklade planu kontrolnej ginnosti NKU SR. V samosprave narodni kontroléri vykonali
niekolko kontrol zameranych na oblast informatizacie. Vykon tejto kontroly bol reakciou na informéacie ziskané
z externého prostredia a prispel k plneniu ciela Uradu pokryt svojou kontrolnou &innostou vSetky aspekty
informatizacie samosprav.

Obce a mesta ako organy verejnej moci maju povinnost od 1.11.2016 vykonavat' verejni moc elektronicky.
To znamena, Ze aj sprava Uradnych dokumentov (rozhodnuti) obci a miest v ramci vlastnych aj prenesenych
kompetencii m4 reflektovat povinnosti, vyplyvajlice z povinnej elektronizacie vykonu verejnej moci.

Co sme zistili

1. Lenasi 5 % fyzickych osdb ma aktivnu elektronicku schranku, ale obce a mesta musia vSetky rozhodnutia
spravovat’ elektronicky. Elektronizacia systému uradnych dokumentov (rozhodnuti) priniesla povinnost tlagit
tisice listov papiera naviac. Ak bolo jednym z ciefov informatizacie verejnej spravy procesy zrychlit a zlepsit,
tak tento ciel sa momentalne mifa Uc¢inku.

2. Elektronizacia Uradnych dokumentov u vlastnych kompetencii (miestne dane a poplatky) je na vyssej
urovni nez pri prenesenom vykone $tatnej spravy.

3. Rozhodnutia nie su vytvarané ako elektronické uradné dokumenty. Tym je ohrozené pinenie ,,jedenkrat
a dost™ pre oblast dokumentov.

4. Zakon o e-Governmente sa dlhodobo porusuje a nikomu to nevadi. PoruSovanie zakona v koneénom
dbsledku samosprave Setri ¢as aj peniaze.

5. Formulare pre elektronické podania nemali publikované ani vacsie mesta. Pre porovnanie, obce v DCOMich
mali desiatky. Ide o jeden z najéastejSie pomenovavanych problémov e-Governmentu.

6. Mnoho Statutdrov obci a miest povazuje vlastnoruény podpis za jediny plnohodnotny spdsob autorizacie
dokumentov. Obce a mesta nevedia, Zze rozhodnutia musia vytvarat’ a autorizovat’ elektronicky.

7. MSVVS SR usmeriiovalo $koly a$kolky, ze nemusia uplatfiovat legislativu ,z technickych dévodov.”
Usmernenie vytvorilo predpoklad dlhodobej vynimky a obchadzania zékona.
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Najvyssi kontrolny Urad Slovenskej republiky

Podanie - napr. Ziadost o vyrub stromu,
obé&an si mdze vybrat spdsob

Stav e-schranky:

= aktivovana neaktivovana
== listinne @ ® Spracovanie podania: na dorucenie na dorucenie
= o O vystupom ma byt uradné uradné
— elektronicky uradny rozhodnutie je rozhodnutie
. dokument doruc¢ené priamo | je dorucené
= elektronicky (rozhodnutie) do e-schranky fyzicky
| |
. rozhodnutie rozhodnutie
Stav e-schranok dorucené sa vytlagi
= = ~ do elektronickej a k vytlacku sa
u fYZICkyCh osob schranky pripoji dolozka
bez aktivovanej schranky, sa netlaci o autorizacii

tymto vietkym tlacime

rozhodnutia e
—|| +

s aktivovanou schrankou =

Co odporuc¢ame
NKU SR odportéa:

1. Vyboru Narodnej rady SR pre verejnu spravu a regionalny rozvoj zaviazat Ministerstvo investicii,
regiondlneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky, aby vyhodnotilo doteraj$i proces
informatizacie Uzemnej samospravy a prijalo systémové opatrenia na rieSenie problémov, ktoré
identifikovala kontrola NKU SR,

2. zaujmovym zdruzeniam samosprav prostrednictvom vlastnej publikaénej a vzdelavacej innosti - zvysit
informovanost obci a miest o povinnostiach vyplyvajucich zo zakona o e-Governmente.

www.nku.gov.sk



Najvyssi kontrolny Urad Slovenskej republiky

VYKON KONTROLNEJ AKCIE

Ué&el kontrolnej akcie

Ugelom kontrolnej akcie bolo preverit, & obce a mesta spravuju EUD (rozhodnutia) v stlade so véeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

Kontrola bola vykonana ako kontrola stiladu. \V obciach a mestach bol preverovany systém spravy EUD, a to nielen
na urovni IS, ale celého vnutorného prostredia, vratane pracovnych postupov zamestnancov. Zistenia, tykajlce sa
nedostatoéného, resp. obmedzeného systému spravy EUD, sa premietli do poru$eni véeobecne zavaznych
pravnych predpisov.

Ramec kontrolnej akcie

Kontrola bola vykonana v 25 obciach a mestach ako celoslovenska kontrola. VV rdmci kontroly bolo pouZité detailné
preverovanie dokladov a dokumentov suvisiacich s predmetom kontroly. Po¢as vykonu kontroly boli uplatnené
viaceré metddy a techniky, najmad preskumanie predloZzenej dokumentécie, analyza pracovnych postupov
(,job shadowing), ako aj rozhovor s kompetentnymi zamestnancami.

Kontrolované obce a mestéa boli vybrané na zaklade poctu obyvatelov tak, aby bolo ramcovo moZné reprezentovat
vysledky za samospravu ako celok. Kontrolovanym obdobim boli roky 2017 az 2022.

Vysledky kontrolnej akcie
Systém spravy uradnych dokumentov u vaésiny samosprav vykazuje rezervy

Nevyhnutnou podmienkou na vydéavanie EUD v sulade s platnou legislativou je funkény systém ich spravy. Tento
systém by mal pokryvat vSetky procesy — spracovanie podania, vyhotovenie rozhodnutia, jeho autorizaciu,
doruCenie a archivaciu. Legislativa nedefinuje, ako ma takyto systém vyzerat, ale jeho vysledkom méa byt
rozhodnutie ako individualny pravny akt na zaklade zakona a v medziach stanovenych zakonom; zakon
0 e-Governmente musi byt obligatorne reSpektovany. Legislativa definuje aj okruh vynimiek, kedy organ verejnej
moci nie je povinny postupovat podla zékona o e-Governmente.

Obce a mesta vyuzivali pre spravu uradnych dokumentov rézne IS. V&¢Sie mesta mali IS vzajomne prepojeng,
resp. pouzivali jeden komplexny IS. Nimi spracuvané data boli Strukturované atak bola sprava dokumentov
zjednodusena. Prikladom nevhodnej praxe méze byt situacia v Meste Bytéa, kedy sa na spravu EUD vyuzivali tri
vzajomne neprepojené IS. Udaje tak museli zamestnanci samospravy medzi IS ruéne presivat. Tento stav bol
spbsobeny tym, ze ani po niekofkych pokusoch nedoslo k tspednej migracii dat do IS DCOM. Obec Lopudné PaZite
sice za IS DCOM uhradzala poplatok, ale jeho funkcionality vébec nevyuzivala. Zavaznym zistenim v pripade Obce
Mala Lodina bolo, Ze od 01.11.2016 vobec neuplatfiovala vykon verejnej moci elektronicky. Obec kontinuélne
aplikovala vynimku z uplatnenia zakona o e-Governmente. Takato vynimka je sice definovana, ale jej i¢elom nie
je dlhodobé neuplatiiovanie zakona.

Mesto Zlaté Moravce malo zabezpedeny systém spravy EUD vratane ich elektronickej autorizacie, avsak
rozhodnutia uréené pravnickym osobam v roku 2018 vytlacilo. Nasledne boli fyzicky podpisané a opeCiatkované.
Tieto listinné rozhodnutia mesto naskenovalo a ako prilohu odoslalo prijemcom do aktivovanych elektronickych
schranok. Takyto postup mesta bol nespravny. KedZe iSlo o naskenovany text vo forme obrazku, mesto porusilo aj
platné Standardy pre informacné technoldgie verejnej spravy.

Podet rozhodnuti, ktoré boli spravované ako EUD, pogas kontrolovaného obdobia stipal. Kontrolované subjekty
postupne, od roku 2017 nabiehali na systém spravy EUD, hoci na tpravu svojich internych procesov mali viac ako
tri roky. Rastuci po¢et rozhodnuti vo forme EUD stvisel aj s postupnou aktivaciu schranok pre pravnické osoby.
Mesta a obce uz museli rozhodnutia zasielat do elektronickych schranok pravnickych osob. Aj napriek tejto
povinnosti boli rozhodnutia pre pravnické osoby v obciach Lopu$né Pazite a Medzany doruéované vylune listinne,
¢o nebolo v stlade so zakonom o e-Governmente.
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| Najvyssi kontrolny Urad Slovenskej republiky

Tabulka 1 Forma realizacie rozhodnuti o miestnych daniach a poplatkoch v kontrolovanom obdobi

ako elektronicky Uradny dokument doruceny do 4,0% 1%  267%  324%  344%  39.0%

elektronickej schranky

ako elektronicky Uradny dokument doruéeny
listinnym rovnopisom

ako listinny dokument bez pouZitia procesu pre 96.0%  768% 708% 568% 536%  451%
listinny rovnopis ("po starom") ’ ’ ’ ’ ’ ’

Zdroj: kontrolované subjekty, spracovanie NKU SR, relativny (idaj podielu z celkovej sumy zohladiiujlici velkost samospravy

0,0% 21%  26% 11,7%  120% 159%

Kontrola preukazala, ze sprava EUD u vlastnych kompetencii obci a miest je na vy$$ej Grovni neZ u preneseného
vykonu Statnej spravy. Kym rozhodnutia o miestnych daniach a poplatkoch su spravidla spravované elektronicky
(hoci aj tu boli zistené nedostatky), tak v ramci agendy stavebného konania alebo Zivotného prostredia boli
rozhodnutia spravidla stale spravované vyluéne listinne - ,po starom®.

Mnohé rozhodnutia teda neboli a nie sti vytvarané ako EUD. To ma negativny vplyv na pinenie ,jedenkrat a dost
ktorého ciefom je, okrem iného, aj vzajomné zdielanie uradnych rozhodnuti medzi organmi verejnej moci.
Vysledkom spravy EUD boli rozhodnutia, ktoré nemali naleZitosti uréené zakonom o e-Governmente (napriklad
neboli vyhotovené vo forme listinného rovnopisu, alebo neboli dorucované do aktivovanych elektronickych
schrénok). Prijemcovia rozhodnuti tieto skutoénosti nenamietali.

Niektoré druhy EUD je samosprava povinna zverejnit na svojej tradnej tabuli. Zakon o e-Governmente uloZil
povinnost zverejiiovat tieto dokumenty aj na CUET. Mesta Rajecké Teplice, Levo&a, Nitra a obce Stefanova,
Opatovce, Mald Lodina, Gaboltov a Medzany nedodrzali povinnost zverejfiovat EUD na CUET. Mesta Levoca
a Zilina na CUET zverejnili dokumenty vo forme obrazka, ktory véak obsahoval aj textové informécie. Tym boli
porusené platné Standardy pre informacné technoldgie verejnej spravy a zarover bola obmedzena pristupnost
takychto udajov, napriklad pre hendikepované osoby.

Kazdy EUD je aj registrat(irmym zaznamom, ktory mé byt spravovany podla registratimeho poriadku pévodcu
zaznamu. Mesta Byt€a, Rajecké Teplice, Sobrance, Zilina a Obec Medzany neaktualizovali a nezosuladili svoje
registratirne poriadky v sulade s platnou legislativou.

Systém spravy EUD v malych obciach, pokial nevyuzivali $pecializovany IS, nebol spravidla funkény. Vacsie
samospravy a krajské mesta mali aj napriek zistenym nedostatkom spravidia funkény systém spravy EUD.
Ak samosprava zakon dodrzala, tak vysledkom boli zdihavejsie a nakladnejsie procesy v porovnani s obdobim
pred rokom 2016.

NKU SR osobitne preveril, & materské koly bez pravnej subjektivity, ktoré boli siastou organizacie obci a miest,
mali od januara 2021 zabezpecené podmienky pre vykon verejnej moci. Zmenou zakona o $tatnej sprave v Skolstve
a Skolskej samosprave sa riaditel materskej Skoly stal organom verejnej moci a tak bol povinny zabezpecovat
spravu EUD. Materské koly bez pravnej subjektivity neboli pripravené na vykon verejnej moci elektronicky a tak
ani nevytvarali EUD. MSVVS SR vydalo usmernenie, Ze tieto subjekty nemusia uplatiiovat legislativu
,Z technickych dbvodov. Usmernenie vytvorilo predpoklad dlhodobej vynimky a obchadzania zakona
o e-Governmente.

Vysledkom elektronizacie je vyssia spotreba papiera

EUD je definovany zakonom o e-Governmente ako elektronicky dokument alebo Udaje vyplnené podla
elektronického formulara, ktory je vysledkom konania organu verejnej moci pri vykone verejnej moci. lba tento
elektronicky dokument je pévodny original, ktory musi byt autorizovany (,podpisany®) tiez elektronicky.

Povinna elektronizacia systému EUD paradoxne priniesla povinnost tlagit o desiatky tisic listov papiera naviac.
Len menej ako 5 % vSetkych fyzickych os6b ma aktivnu elektronickli schranku, ale obce a mesta musia vietky
rozhodnutia spravovat elektronicky.

www.nku.gov.sk



Najvyssi kontrolny Urad Slovenskej republiky

Ak ucCastnik konania neméd aktivovanu elektronicku schranku, mesto alebo obec rozhodnutie vytlaci vo forme
listinného rovnopisu. Ten okrem samotného rozhodnutia obsahuje aj dal$i list papiera - dolozku o autorizacii. Stat
vytvaranie a doruCovanie listinnych rovnopisov preniesol na Slovenskd postu v ramci tzv. centralneho uradného
doruCovania. Ten je pre samospravu dobrovolny a ukazuje sa, Ze aj finanéne neperspektivny.

Mnoho samosprav pri tlaéi rozhodnuti o miestnych daniach a poplatkoch uz dlhodobo vyuziva systém
automatizovaného obalkovania. Stroj rozhodnutie vytlaci a obalkuje automaticky. Tieto pristroje su urCené pre
jeden 3pecificky rozmer papiera, pricom ich fyzicka uprava a tlaé doloZiek o autorizacii nie je moZna. Logickou
volbou samosprav pri sprave rozhodnuti je teda pokraovanie v zauZivanej praxi, ¢o prind8a benefit vo forme
uSetreného €asu a financii na Ukor nedodrZania zakona o e-Governmente.

Odporiéame: dolozku o autorizacii nahradit (cez Upravu vyhlasky) informaciou o autorizacii, napriklad formou
QR kodu. Informacia o autorizécii by bola st¢astou rozhodnutia. Alternativou by mohlo byt bezplatné spristupnenie
centralneho uradného doruCovania pre samospravu.

Aj ked samosprava spravuje rozhodnutia ako EUD, tak prax ukazuje, Ze niektoré organy (napriklad pri vykone
kontroly) trvaju na predloZeni listinnych dokumentov. Elektronicky originl dokumentu sa nasledne tlaci, ¢o zvySuje
spotrebu papiera a popiera princip elektronizacie verejnej spravy.

Certifikacia informacnych systémov je jednou z moznych ciest k zlepseniu

NKU SR analyzoval zmluvné vztahy obci a miest s dodavatelmi IS. Dodavatel IS by mal samospréave garantovat
napriklad zabezpegenie kontinuity ich prevadzky, operativnost servisu a vo vztahu k sprave EUD najmé stlad
s legislativou. Len IS pre spravu registratiry maju moznost certifikacie Urovne ich zhody s prislusnymi Standardmi.
Pri inych IS, pouzivanych pre spravu EUD, moznost komplexnej certifikacie neexistuje. Obce a mesta tak nemaju
istotu, Ze nimi pouzivané IS spifiajii véetky legislativne poZiadavky pre spravu EUD.

Obec Lopusné PaZite napriklad dlhodobo vyuZivala IS od zaniknutého dodévatefa. Garancia vy$Sie uvedenych
poziadaviek na spravu IS tak nemohla byt naplnena.

V koneénom dosledku neexistuje uceleny prehlad o vetkych IS, ktoré samosprava a fiou zriadené organizacie
pouzivaju. Neexistuje ani prehfad o agendach, ktoré samosprava zabezpeCuje a nie su pokryté Ziadnym IS.
Nedostatok dat staZuje koncep¢né riadenie informatizacie samospravy. Spravca IS DCOM za obce, ktoré su jeho
suéastou, spracoval tzv. koncepciu rozvoja informacnych systémov (v suCasnosti koncepcia rozvoja informaénych
technoldgii verejnej spravy). Povinnost vypracovat a aktualizovat predmetnu koncepciu sa v3ak vztahuje len na
tie IS, ktoré samosprava prevadzkuje prostrednictvom IS DCOM.

Odporucame: zvazit vytvorenie g:ertifikaénej autority pri MIRRI SR, ktorej tlohou bude posudzovat' uroved zhody
IS (audit procesov) pre spravu EUD s poZiadavkami legislativy.

Ziaden kontrolovany subjekt nedodrzal zakon o e-Governmente poéas celého kontrolovaného obdobia

Aj Sest rokov po Ucinnosti zdkona o e-Governmente nie je jeho dodrziavanie pravidlom, ale skér vynimkou. Zakon
o0 e-Governmente sa poruSuje a nikomu to nevadi. MIRRI SR nema kapacity na plodné vykonavanie kontrol a je
otazne, & by ploSné vykonavanie kontrol prinieslo Zelané efekty. Pretoze poruSovanie zakona
o0 e-Governmente v kone¢nom désledku samosprave Setri Cas aj peniaze.

Aj napriek tomu, Ze v mestach KoSice, Trenéin, Krupina a Banska Bystrica bol vypracovany zaznam o vysledku
kontroly, neznamena to, Ze neboli identifikované nedostatky. Kontrola pokryvala obdobie rokov 2017 az 2022
a zistené nedostatky sa tykali najma prvych rokov elektronického vladnutia. VV tomto Case uz tieto Styri samospravy
postupuju v stlade so zakonom a nebolo by mozné prijat opatrenia k zistenym nedostatkom.

Elektronické formulare ako jeden z najcastejSie pomenovavanych problémov e-Governmentu

Mesta a obce mali podla zakona o e-Governmente zabezpedit elektronické formulare pre elektronické podanie
v agende vlastnych kompetencii. Takyto formular sluzi ob¢anovi po jeho vyplneni napriklad na podanie dafiového
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Najvyssi kontrolny Urad Slovenskej republiky

priznania. Napriek tomu, Ze boli vynalozené verejné prostriedky na vyvoj formularov, nie st vytvorené formulare na
vSetky podania, resp. konania, a aj ich vyuZitelnost je slaba. Pre porovnanie, len 25 % dospelych fyzickych osdb
v Slovenskej republike v roku 2021 zaslalo organom verejnej moci podanie prostrednictvom vyplneného formulara.
To je takmer trikrat menej ako v Madarsku. VacSina fyzickych osob s verejnou spravou komunikuje elektronicky
preto, lebo tato forma komunikacie je pre nich povinna (Staturari, konatelia, Zivnostnici a pod.).

Fyzické osoby, ktoré komunikovali s organmi verejnej moci prostrednictvom internetu, v % z populacie
(vek: 16 - 74)

Slovenska republika
25,2 %

Udaje za rok 2021, podania vytvorené prostrednictvom vyplneného formuléra a zaslané orgénom verejnej moci
Mapa: NKU SR Zdroj: Eurdpska Unia Vytvorené pomocou Datawrapper, online verzia: link

Obce v DCOM - gaj tie najmensie, mali k dispozicii desiatky formularov. Mesta llava, Rajecké Teplice a Trenéin
v8ak nemali ani jeden takyto formuldr (mali len formulér vSeobecnej agendy, ktory im zriadil spravca portalu
slovensko.sk). Mesta Nitra a Zilina nezabezpegili funkénost' prepojenia formularov so strankou slovensko.sk.

Odporucame: existujuce funkéné formulare, obstarané z verejnych zdrojov, unifikovat a poskytnut pre potreby
celej samospravy.

Podpis a okriihla peciatka uz na rozhodnutie nepatri

Mnoho $tatutarov obci a miest povazuje vlastnorucny podpis za jediny pinohodnotny spdsob autorizacie Uradnych
dokumentov. Autorizacia EUD sa pod'a narodnej legislativy realizuje KEP s pouzitim mandatneho certifikatu, alebo
KEPe. KEP sa musi pouzit vzdy, ak osobitny predpis vyZaduje autorizaciu konkrétnou osobou alebo osobou
v konkrétnom postaveni (napriklad sudca autorizuje rozsudok). K nim sa pripaja kvalifikovana elektronicka ¢asova
peCiatka. Na ucel ziskania certifikatov obce a mesta uzatvaraju osobitné zmluvy. Obce Lopudné Pazite, Opatovce
a Mala Lodina nemali zabezpegen( kontinuitu pre autorizaciu EUD. To bolo spdsobené tym, Ze osobitné zmluvy
neboli uzatvorené véas, resp. v pripade Obce Mala Lodina vobec.

www.nku.gov.sk
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Najvyssi kontrolny Urad Slovenskej republiky

Zakon o e-Governmente bol v roku 2019 novelizovany. Zmyslom novely zakona, podfa dévodovej spravy, bolo
,Zavedenie povinnej autorizacie v stlade s nariadenim elDAS* (teda zaroveri KEP a aj KEPe, s pripojenim ¢asovej
peciatky)“a to pre dokumenty uréené do zahranicia.

Obce a mesta, ktoré disponovali bud len KEP alebo len KEPe, nemohli spravne autorizovat EUD, ktoré by boli
pouzitelné v zahrani&i. Specifikom Slovenska sa javi rozdiel v chapani KEPe podfa nariadenia elDAS a zakona
o0 e-Governmente. Podla nariadenia elDAS, KEPe preukazuije istotu integrity a spravnosti pdvodu elektronického
dokumentu. Uginky vlastnoruéného podpisu nariadenie elDAS pripisuje vylucne KEP. Uvedené potvrdzuije aj fakt,
Ze zakonodarca prijal vy$8ie spominanu legislativnu Upravu, tykajucu sa autorizicie Uradnych dokumentov do
zahranicia.

V Ceskej republike je pouzitie KEPe pravnickou osobou mozné ,nestanovi-li jiny prévni predpis jako néleZitost
tkonu nebo pravniho jednani obsazeného v dokumentu podpis, nebo tato naleZitost nevyplyvé z povahy tkonu
nebo prévniho jednani ...“ Podla metodického pokynu Ministerstva vnitra Ceskej republiky sa KEPe neautorizui(
rozhodnutia  spravneho organu, ktoré su vytvorené aodsuhlasené dradnou (fyzickou) osobou.
Na autorizaciu rozhodnuti sa ma pouzit KEP. V tejto suvislosti sa ako problematickou méze javit' aj nemoznost
pouzit KEP v IS DCOM, ktory pre spravu EUD pouziva va¢sina samosprav.

Odporuéame: vykonat analyzu suladu narodne;j legislativy e-Governmentu s nariadenim elDAS.

Zaver

Celosvetova pandémia preukazatelne ovplyvnila zvySenie online komunikacie. Slovensko tuto prilezitost nevyuzilo
a nepresvedcilo ob&anov, aby s verejnou spravou viac komunikovali cez internet. Dosledkom je, ze len 5 %
fyzickych oséb ma aktivovanu elektronickl schranku pre obojsmernt komunikaciu s verejnou spravou.

Dodrziavanie zakona o e-Governmente obcami a mestami pri sprave EUD je skor vynimkou. Rozhodnutia nie st
vytvarané elektronicky a Casto nie su doruCované do aktivovanych elektronickych schranok. Stav, kedy
nedodrzanie zékona o e-Governmente prinada benefity vo forme Uspory ¢asu a verejnych prostriedkov, nie je
dihodobo akceptovatelny. Vo vztahu k sprave EUD je tak potrebna komplexnejia tprava legislativy.

Preverené obce a mesta vyrubili v rokoch 2017 az 2022 svojimi rozhodnutiami dane a poplatky v celkovej sume
viac ako 550 mil. eur. Z tejto sumy bolo 190 mil. eur, teda viac ako tretina, vyrubenych rozhodnutiami, ktoré
z pohladu zékona o e-Governmente neboli spravované spravne (neboli vyhotovené elektronicky, resp. ako listinné
rovnopisy, alebo neboli doru¢ené do aktivovanych elektronickych schranok).

Stat sast procesov spravy EUD preniesol na Slovensku postu, ktora formou tzv. centralneho Giradného dorugovania
zabezpeduje tla¢ a dorucovanie EUD. Tato sluzba je povinna pre $tatne rozpoctové organizacie. Samosprava moze
sluzbu vyuzit, ale za fu musi uhradzat poplatok, pretoze ide o Standardny odberatelsko — dodavatel'sky vztah.
Samospravy vSak pri kontrole uviedli, ze finan¢ne je pre nich tato sluzba nezaujimava.

Vo vztahu k dodavatelom IS tahaju obce za kratSi koniec. Neexistuje autorita, ktord by nezévisle posudila,
(napriklad formou certifikacie), & dodavany produkt je v zhode s legislativnymi poziadavkami pre spravu EUD.
Takéto posudenie je mozné len u IS pre spravu registratury. Nedostatok dat o vSetkych IS, ktoré samospravy
vyuzivaju, stazuje koncepéné riadenie informatizacie samospravy.

Reakcia kontrolovaného subjektu

Pocas vykonu kontroly prebiehala aktivna komunikacia kontrolérov s kontrolovanymi obcami a mestami najma
v oblasti zistenych nedostatkov. Boli vypracované Styri zaznamy o vysledku kontroly a 21 protokolov o vysledku
kontroly. Ani v jednom pripade neboli podané némietky proti pravdivosti, Uplnosti a preukézatelnosti kontrolnych
zisteni.

Obce a mesté prijali na odstranenie zistenych nedostatkov opatrenia a nasledne sa zaviazali zaslat spravu o ich
plneni, resp. spineni. Plnenie prijatych opatreni bude NKU SR v ramci svojej ¢innosti monitorovat’.
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Odborna spolupraca

Po&as vykonu kontroly bolo NKU SR zorganizované stretnutie, ktorého Ucastnikmi boli zastupcovia odbornej
verejnosti, MIRRI SR, zdruzenia DEUS a odbornych zdruzeni samosprav. U¢elom stretnutia bolo ziskanie spatnej
vazby, objektivneho pohladu na preverovan( problematiku ,z iného uhla“ a predbezné definovanie odporucani.

Kontakt

Najvyssi kontrolny urad SR
Priemyselna 2

824 73 Bratislava 26

@ +421 250 114 911

< info@nku.gov.sk

Kontrolované subjekty:

Mesto Kosice, ICO 00691135 Obec PlieSovce, ICO 00320170
Obec Gaboltov, ICO 00321966 Mesto Zilina, ICO 00321796

Mesto Sobrance, ICO 00325791 Mesto Bytéa, ICO 00321192

Mesto Trencin, ICO 00312037 Mesto Rajeckeé Teplice, ICO 00321591
Obec Geéa, ICO 00690236 Obec Lopusné Pazite, ICO 00314111
Mesto llava, ICO 00317331 Mesto Piestany, ICO 00612031
Obec Malé Lodina, ICO 00324434 Obec Stefanova, ICO 00305111
Obec Pregin, ICO 00317691 Mesto Nitra, ICO 00308307

Mesto Snina, ICO 00323560 Mesto Zlaté Moravce, ICO 00308676
Obec Opatovce, ICO 00311901 Obec Velké Z4luzie, ICO 00308595
Mesto Levoéa, ICO 00329321 Obec Podhradie, ICO 00800023
Mesto Banska Bystrica, ICO 00313271 Obec Medzany, ICO 17149002

Mesto Krupina, ICO 00320056

Zoznam pouzitych skratiek

CUET centralna Uradna elektronicka tabula

DCOM Déatové centrum obci a miest

DEUS DataCentrum elektronizacie Uzemnej samospravy Slovenska

elDAS nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014 z 23.

jula 2014 o elektronickej identifikacii a doveryhodnych sluzbach pre
elektronické transakcie na vnutornom trhu

EUD elektronicky Uradny dokument

IS informacny systém

KEP kvalifikovany elektronicky podpis

KEPe kvalifikovana elektronicka pecat

MIRRI SR Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie
Slovenskej republiky

MSVVS SR Ministerstvo $kolstva, vedy, vyskumu a $portu Slovenskej republiky

NKU SR Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky

Standardy pre informacné vyhlaska €. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné technoldgie

technoldgie verejnej spravy verejnej spravy

zakon o0 e-Governmente zakon €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pésobnosti

organov verejnej moci a 0 zmene a doplneni niektorych zgkonov
zakon o Statnej sprave v Skolstve | zakon ¢&. 596/2003 Z. z. o Statnej sprave v Skolstve a $kolskej
a Skolskej samosprave samosprave a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
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