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Slovo na uvod

Predkladand spolo¢na sprava informuje o priebehu a vysledku medzinarodnej spoluprace
vramci koordinovanych kontrol, ktoré vykonal Nejvyssi kontrolni Gfad Ceské republiky
(NKU CR) a Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky (NKU SR), ktoré boli zamerané na
spravu socidlneho poistenia v rokoch 2015 az 2018. Spolupraca medzi najvyssimi kontrolnymi
intiticiami oboch krajin bola realizovana na zaklade dohody o spolupraci medzi NKU CR
a NKU SR.

Téma koordinovanych kontrol bola zvolena na zaklade skutoénosti, Ze spravu socidlneho
poistenia vratane dochodkového a nemocenského poistenia vykonavaju v oboch krajinach
organizacie s réznym pravnym postavenim. KedZe sa systémy spravy socidlneho zabezpecenia
lisia, koordinovana kontrola bola navrhnuta tak, aby jej vysledky mohli byt analyzované,
porovnavané a hodnotené navzajom a aby bolo mozné definovat slabé miesta v systéme na
jednej strane a osvedéené postupy na strane druhej.

Koordinovana kontrola NKU CR a NKU SR opat dokazuje, Ze obe institicie prikladaju velky
vyznam medzindrodnému porovnavaniu a spolupraci.

V\/\/‘\. L\ . Qf% /26/
Ing. Miloslav Kala Ing. Karol Mitrik

Prezident NKU CR Predseda NKU SR



Sprava o koordinovanej kontrole NKU CR a NKU SR

1. Informacie o kontrole

Identifikacia kontroly vykonanej v CR

Cislo kontroly:

Predmet kontroly:

Ciel kontroly:

Kontrolované obdobie:

Kontrolované osoby:

20/01

Sprava poistného na socidlne zabezpecenie a prispevku na statnu
politiku zamestnanosti?

Cielom kontroly NKU CR bolo preverit, & organy spravy socialneho
zabezpecenia postupovali pri vybere a sprave poistného v sulade
s pravnymi predpismi, a posudit efektivnost a ucinnost tejto
spravy

roky 2015—-2018, v pripade vecnych suvislosti aj predchadzajlce
a nasledujuce obdobia

Ministerstvo prace a socialnych veci, Ceskd sprava socialneho
zabezpedenia, Prazska sprava socidlneho zabezpecdenia, Okresna
sprava socialneho zabezpecenia Praha-vychod, Okresna sprava
socialneho zabezpecenia Olomouc

1 Kontrolny zaver NKU CR je dostupny na webovom sidle NKU CR:
https://www.nku.cz/assets/kon-zavery/K20001.pdf.



https://www.nku.cz/assets/kon-zavery/K20001.pdf

Sprava socialneho poistenia v CR a SR

Identifikacia kontroly vykonanej v SR

Cislo kontroly:

Nazov kontroly:

Ucel kontroly:

Kontrolované obdobie:

Kontrolované subjekty:

KA-032/2019/1033

Systém vyberu a spravy odvodov socidlneho poistenia

a starobného ddéchodkového sporenia?

Ziskat primerané uistenie, Ze vyber a sprava poistného

a prispevkov na starobné dochodkové sporenie je vykonavané

v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a efektivne.
2015-2018 a suvisiace obdobia

Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky
a Socialna poistoviia a 8 pobociek (po jednej v kazdom kraji)

Na ucely porovnania boli financné hodnoty a ukazovatele uvedené v eurach. Sumy v ¢eskych
korundach boli prepocitané na eura kurzom CNB k 31. 12. 2018, t. j. 1 € = 25,725 K.

2 Zavere¢na sprava dostupna na webovom sidle NKU SR:
https://www.nku.gov.sk/documents/10157/b04928e9-1dda-41a6-bcb8-cb7a3d153523.
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2. Zhrnutie a vyhodnotenie vysledkov
koordinovanych kontrol

Systémy socidlneho poistenia v oboch krajindch su zaloZzené na podobnych principoch.
Organizacie, ktoré spravuju poistné, vsak maju odliSné pravne postavenie, nastavenia systému
a financovanie svojich ¢innosti. VCR sprava socidlneho poistenia zahffia poistné na
doéchodkové poistenie, nemocenské poistenie a prispevok na Statnu politiku zamestnanosti.
Na Slovensku sprava socidlneho poistenia zahfia okrem poistného na dochodkové,
nemocenské poistenie a poistenie v nezamestnanosti aj Urazové a garancné poistenie
a prispevok do rezervného fondu solidarity. Na ucely auditu su tieto druhy poistného spoloc¢ne
definované ako , poistné".

Na ucely oboch kontrol predstavovala sprdva poistného subor ¢innosti suvisiacich najma
s registraciou, vyberom poistného, kontrolou dodrzZiavania povinnosti platitelov a vymahanim
pohladdvok. Tento subor Cinnosti sa riadi prislusSnymi vniatrostatnymi pravnymi predpismi.

V ramci vykonanych kontrol a vzajomného porovnania vysledkov boli zistené nasledovné
skutocnosti:

« V(R spravuje poistné Ceska sprava socidlneho zabezpeéenia (€SSZ), ktora je organizaénou
zlozkou Statu spadajucou pod Ministerstvo prace a socialnych veci (MPSV). Vybrané
poistné je prijmom Statneho rozpoctu. Na Slovensku spravuje poistné Sociadlna poistovia
(SP), ktora je samostatnym subjektom verejnej spravy. Vybrané poistné sa rozdeluje do
fondov podla druhu poistenia a z tychto fondov sa vyplacaju prislusné davky. Bilan¢ny
rozdiel fondov sa spolu s transferom zo Statneho rozpoctu pouzivaju na krytie deficitu
starobného dochodkového poistenia.

* Poistné, ktoré bolo predmetom kontroly najvyssich kontrolnych institucii, je dolezitou
zlozkou prispevkov na socidlne zabezpecenie. Podiel tychto prispevkov na celkovom
zdaneni patri v oboch krajinach k najvyssim v Eurdpe, v roku 2018 predstavoval priblizne
44 %. Naopak, vydavky na socidlne zabezpecenie v prepocte na ekonomicky aktivne
obyvatelstvo st pod priemerom EU.
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* DoOchodkové systémy v oboch krajinach su zaloZzené na viacpilierovom principe. Starobné
dochodkové sporenie (tzv. Il. pilier) bolo na Slovensku zavedené v roku 2005 a funguje
dodnes. Pévodne bol vstup pre novych Ucastnikov trhu prace povinny a v sucéasnosti je
vstup dobrovolny bez mozinosti vystupu. V CR bol IlI. pilier funkény v obdobi rokov
2013-2015. To, ¢o bolo odli$né a rozhodujuce pre nedspech Il. piliera v CR, bola zdkonna
povinnost poistencov prispievat na svoje sporenie z vlastnych zdrojov az do konca
aktivneho Zivota, a to dodato¢nymi 2 % z vymeriavacieho zakladu, ¢o na Slovensku nebolo.
Na Slovensku bolo v roku 2015 do Il. piliera zapojenych 50 % vsetkych poistencov, zatial ¢o
v Ceskej republike to boli len 2 %.

* Financovanie a zabezpecenie riadenia a prevadzky CSSZ a SP sa tie? li&i. Rozpocet vydavkov
€SSz, ktora patri do kapitoly MPSV, je st¢astou $tatneho rozpoctu a nie je priamo zavisly
od vyberu poistného. SP hospodari s rozpoctom vo vyske 2,4 % z vybraného poistného
(stanovené zdkonom) a jej rozpocet schvaluje parlament. Celkové prevadzkové vydavky
vynaloZené na vsetky kompetencie (efektivnost vydavkov) predstavovali 1,31 % vybraného
poistného v pripade CSSZ a 1,85 % v pripade SP.

Podiel vydavkov CSSZ a SP vynaloZenych len na spravu poistného k celkovym vydavkom €SSz
a SP v roku 2018 bol v oboch krajinach porovnatelny.

vydavky na
ostatné spravu ’ vydavky na
vydavky poistného 68,8 % 30,9 % ostatné spravu
160 523 tis. € 32 680 tis. € vydavky poistného
97 166 tis. € GV EPZATH
= Mzdové m Ostatné bezné  mIT vydavky " Mzdové m Ostatné bezné = IT vydavky
vydavky vydavky vydavky vydavky

Zdroj: za CR - monitor.statnipokladna.cz zo dfia 10. 3. 2020, Spréva o &innosti CSSZ za rok 2018, CSSZ, vlastne
spracovanie NKU CR; za SR — SP, vlastné spracovanie NKU SR.

e V rokoch 2015-2018 vynalozila €SSZ na mzdové vydavky na 1 000 eur vyberu poistného
v priemere o 27 % menej ako SP. Na rozdiel od CSSZ, SP monitoruje persondlne
a administrativne zataZenie v oblasti spravy poistného.

e Vymahanie pohladavok prebiehalo v CR a SR odline. CSSZ pocas celého obdobia vyuZivala
spravnu exekuciu a externé vymahanie. Pri spravnej exekucii mohla €SSZ vyuZivat viac
nastrojov na vymahanie pohladdvok ako SP. SP vymdhala pohladavky prostrednictvom
externého vymahania a od roku 2017 aj sama prostrednictvom spravneho vykonu.
Rozdielna evidencia pohladavok a sp6sob ich vymahania neumozriuje vzajomne porovnat
Uspe$nost vymahania medzi CSSZ a SP.
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Rozsah kontrolnych ¢innosti u zamestndvatelov bol v oboch krajindch podobny, ale sp6sob
planovania kontrol a najma ich zameranie na rizikové subjekty sa liSili. To malo zasadny
vplyv na efektivnost kontrolnej ¢innosti, pricom kontroly vykondvané SP boli podstatne
ucinnejsie. Aj pri nizSom personalnom zataZeni bol podiel kontrol so zisteniami v SR o 64
percentudlnych bodov vy3si ako v CR. Cielenost kontrol v Slovenskej republike sa prejavila
aj vo vyske nedoplatkov zistenych v désledku kontrolnej ¢innosti, ktora bola takmer o 60 %
vy$sia ako v Ceskej republike.

V SR bola elektronizacia spravy poistenia na vy33ej Grovni. V CR bola elektronicka
komunikacia v oblasti socidlneho zabezpelenia zo strany klientov CSSZ zaloZend na
principe dobrovolnosti. €SSZ mala zdrovel nastaveny spdsob vedenia spisovej
dokumentécie v papierovej podobe, ¢o zvysovalo administrativnu narocnost. V SR boli
elektronizované prakticky vSetky procesy v oblasti spravy poistného, toku dokumentov
a spravy spisovej dokumentacie. Zamestndavatelia museli komunikovat so SP vylucne
elektronicky, ¢o bolo uzZivatelsky privetivejSie a zamestndvatelia mali okamzitd spatnu
vazbu k predlozenym vykazom. Cenou vsak boli vyrazne vyssie naklady na informacné
systémy.

Vysledky koordinovanych kontrol vykonanych NKU €R a NKU SR potvrdili zistenia narodnych

kontrol. Na zaklade dobrej praxe zistenej pri sprave poistného obe institticie odporucaju

zamerat kontrolnu ¢&innost v Ceskej republike viac na rizikové subjekty a na Slovensku

rozsirit spésoby vymahania pohladavok vykonavané SP.



Sprava socialneho poistenia v CR a SR 9

3. Systém poistného
a makroekonomické ukazovatele

Socidlne poistenie je forma zabezpecenia socidlnych potrieb ob¢anov vo vsetkych pripadoch,
ked nastane socialna udalost spojena so stratou prijmu zo zarobkovej ¢innosti v pripadoch
materstva, choroby, staroby, oSetrovania ¢lena rodiny, invalidity alebo straty Zivitela. Cielom
socialneho poistenia je udrzat primeranu Zivotna Uroven v tychto situaciach.

3.1 Koncepcia a stratégia poistného

V Ceskej republike

Ddéchodkové a nemocenské poistenie v CR je zaloZené na poistnom principe, t. j. na
pravidelnom plateni poistného. Poistné je prijmom Statneho rozpoctu, rovnako ako penale,
prirdzky k poistnému a pokuty uloZené podla zakona ¢&. 589/1992 Sb.3 Vyska poistného je
stanovena percentualnou sadzbou z vymeriavacieho zakladu. Poistné na socidlne

zabezpecenie zahfna platby na:

* nemocenské poistenie (NP),
* dochodkové poistenie (DP),
* prispevok na statnu politiku zamestnanosti.

3 Z&kon &.589/1992 Sb.., o poistnom na socialne zabezpeéenie a prispevku na $tatnu politiku zamestnanosti.
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Tabulka €. 1: Vyvoj sadzieb poistného v obdobi 2015-2020 (v %)
sadzba poistného z toho
uéinnost z vymeriavacieho zakladu | celkom dochodkové Statna politika nemocenské
v % poistenie zamestnanosti poistenie
Zamestnavatel 24,8 21,5 1,2 2,1
id7 2019 Zamestnanec 6,5* - - -
o szCo* 29,2 28,0 1,2 -
1.1.2016 Zamestnavatel 25,0 21,5 1,2 2,3
- Zamestnanec 6,5* - - -
30. 6. 2019 sz€o 29,2 28,0 1,2 -
Zamestnavatel 25,0 21,5 1,2 2,3
Zamestnanec 6,5* - - -
1.1.2015 Zamestnanec, ktory sa 3,5% - - -
- zUcastnil na déchodkovom
31.12.2015 | sporeni (tzv. Il. pilier)
szCo 29,2 28,0 1,2 -
5z€O zucastnena Il. piliera 26,2 25,0 1,2 -
Zdroj: ustanovenie § 7 zakona €. 589/1992 Sh., v zneni neskorsich predpisov v obdobi rokov 2015-2020.
Pozn.: u SZCO zGcastnenych na nemocenskom poisteni sa od 1. 7. 2019 zniZila sadzba poistného na
nemocenskom poisteni 0 0,2 p. b. na 2,1 % z vymeriavacieho zakladu;
X sadzba nie je zdkonom rozdelena na jednotlivé polozky poistného.
Povinnost platit poistné maju zamestnavatelia, zamestnanci, ktori sa zucastriuju

nemocenského poistenia, SZCO a osoby, ktoré sa dobrovolne déchodkovo poistili.
Zamestnavatel odvadza poistné za zamestnanca.

Poistné sa vypocita ako percento z vymeriavacieho zakladu za referencné obdobie. Pre
zamestnancov je to kalendarny mesiac, za ktory sa plati poistné. V pripade SZCO je to
kalendarny rok a vymeriavaci zaklad na platenie poistného je suma, ktoru si urcia, najmenej

evvs

evve

Spravu poistného v Ceskej republike vykondva najma CSSZ5, ktord je podriadend MPSV. CSSZ
je organizaénou zlozkou $tatu, sprdvnym organom a u¢tovnou jednotkou. Kompetencie CSSZ
upravuje zakon ¢. 582/1991 Sb.%a zdkon ¢. 187/2006 Sb.” a ako orgdn Statnej spravy ma okrem
iného aj kompetencie v oblasti socidlneho zabezpelenia, v ramci ktorych vykondva
nemocenské a dochodkové poistenie a vyber poistného. Zabezpecuje tiez plnenie uloh
vyplyvajucich z prava EU a medzindrodnych zmlGv vratane oblasti poistného na socidlne
zabezpedenie® a vykonava uréené agendy a ¢innosti v oblasti socidlneho zabezpedenia.

Samostatne zarobkovo &innd osoba (SZC0) (v CR Osoba samostatné vydéle¢né ¢inna (OSVC) — pozn. prekl.).
Okrem CSSZ spravuju poistné v ramci svojho rezortu aj Ministerstvo obrany (vo vztahu k profesionalnym
vojakom), Ministerstvo vnutra (vo vztahu k prisluénikom Policie CR, Hasi¢ského a zidchranného zboru CR
a prislusnikom ostatnych ozbrojenych bezpecnostnych zborov a bezpecnostnych sluzieb) a Ministerstvo
spravodlivosti (vo vztahu k prisluinikom Viazenskej sluzby CR).

Zakon €. 582/1991 Sb., o organizacii a vykonavani socialneho zabezpecenia.

Zakon €. 187/2006 Sb., o nemocenskom poisteni.

8 Ustanovenie § 5 pism. e) zdkona &. 582/1991 Sb.
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Struktiru CSSZ tvori Ustredie CSSZ, regiondlne poboc&ky CSSZ, Okresné spravy socidlneho
zabezpecenia, Praiska sprava socidlneho zabezpeclenia a Mestskd sprdva socidlneho
zabezpelenia Brno®. Ustredie CSSZ je centrdlnou organizaénou jednotkou CSSZ,
s pésobnostou v koncepénej, metodickej, riadiacej, koordinaénej a kontrolnej'® oblasti
a priamym vykonom uréenych procesov a ¢innosti socidlneho zabezpeéenia. Pracovisko €SSZ
st Uzemné organizacné jednotky CSSZ, ktoré zabezpeduju spoloéné &innosti pre vietky 0SSZ
daného uzemného obvodu, najma v oblasti administrativy, hospodarskej a spravnej,
personalnej spravy a prevadzkovej ¢innosti. OSSZ zabezpecuju vykon procesov a Cinnosti
v oblasti socidlneho zabezpeclenia v sulade s pravnymi predpismi a vnitornymi organizacnymi
smernicami CSSZ a na Ucely hospoddrenia s majetkom $tatu vratane prostriedkov $tatneho
rozpoCtu, Uctovnictva, sluzobnych vztahov Statnych zamestnancov a pracovnopravnych
vztahov maji OSSZ postavenie vnutornych organiza¢nych jednotiek CSSZ.

CSSZ zabezpeduje svoju ¢innost z verejnych zdrojov a ako organizaéna zlozka $tatu hospodari
s prostriedkami Statneho rozpoctu, ktoré jej v rdmci rozpoctu kapitoly uréuje spravca kapitoly
MPSV. Rozpoctové prijmy CSSZ zahffaju najmé prijmy z poistného, kapitalové prijmy a prijaté
transfery. Vydavky rozpoétu CSSZ zahffiaju obligatérne vydavky (vydavky na jednotlivé davky)
a ostatné vydavky (najmda mzdové vydavky, vydavky na beZnu prevadzku a kapitalové
vydavky).

Tabulka €. 2: Celkové inkaso poistného a vydavky €SSZ k 31. 12. rokov 2015-2018 (v tis. €)
2015 2016 2017 2018

Celkové inkaso poistného 15 332 16 219 17 650 19 404
— ztoho: Poistné na dochodkové poistenie celkom 13 664 14 475 15736 17 299
Poistné na nemocenské poistenie celkom 1061153 | 1121679 | 1220315 1343
Prispevok na Statnu politiku zamestnanosti 586 920 620 348 674234 | 741186

Prirdzky; prisluSenstvo; nevyjasnené,
neidentifikované a nezaradené prijmy z poist. 20409 1824 19108 19701
Celkové vydavky na davky vyplatené €SSz 15923 16 149 16 819 17 782
— z toho: Davky déchodkového poistenia celkom 14 986 15127 15718 16 461
Davky nemocenského poistenia celkom 937219 | 1021721 | 1100703 1320
Ostatné davky, ktoré vyplaca €SS2 67 63 57 53
Celkové prevadzkové vydavky €SSz 206 781 213314 231991 | 243203

Zdroj: Monitor - https://monitor.statnipokladna.cz/statni-sprava/.

V rokoch 2015 az 2018 sa situdcia v oblasti dostatocnosti inkasa na poistnom zmenila. Kym
poistné na nemocenské poistenie a prispevok na Statnu politiku zamestnanosti pokryvali
vydavky vynaloZené na davky pocas celého kontrolovaného obdobia, inkaso poistného na
dochodkové poistenie pokryvalo vydavky vynaloZzené na dochodkové davky len v rokoch 2017
a 2018. €SSZ dosiahla v kontrolovanom obdobi viac ako 99 % Uspednost vyberu predpisaného
poistného.

Okresné spravy socidlneho zabezpecenia, Prazskd sprava socidlneho zabezpecenia (PSSZ) a Mestska sprdva
socialneho zabezpecenia Brno su dalej spolo¢ne oznacované ako OSSZ.

€SSz podla ustanovenia § 5 pism. d) zakona ¢. 582/1991 Sb. ,riadi a kontroluje cinnost okresnych sprdv
socidlneho zabezpecenia” a v oblasti spravy poistného na socidlne zabezpetenie ma pésobnost najma
v koncepcnej, metodickej, riadiacej, koordinacnej a kontrolnej oblasti.
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CR nema dlhodobu koncepciu alebo stratégiu samostatne zameranu na zabezpelenie spravy
poistného. MPSV vypracuva dokumenty zamerané na déchodkové poistenie, nemocenské
poistenie a prispevok na S$tatnu politiku zamestnanosti, ktoré maju skor analyticky ako
koncepény charakter. Poskytuju komplexny pohlad na problematiku socidlneho zabezpecenia
v sledovanom obdobi, t. j. opis sicasného stavu nemocenského a dochodkového systému
(napr. zdkladné informacie, Statistiky nemocenského poistenia, Statistiky déchodkového
poistenia, medzindrodné porovnania, alternativne scendre vyvoja déchodkového poistenia,
predpokladany vyvoj - demograficky, ekonomicky, sicasny pravny stav). NerieSi vSak zmeny
vo vyske a zdroji prijmov v pripade ich vypadku. MPSV samostatne nenavrhuje prijat Ciastkové
zmeny a Upravy v oblasti poistného, pokial nejde o politické zadanie, kedZe poistné sa
posudzuje spolu s dafiami, aby sa nezvysovalo ,,celkové dariové zataZzenie" obcanov.

V roku 2008 schvalila VIdda CR program Projektu JIML, ktorého cielom bolo vytvorenie
jedného inkasného miesta pre prijmy verejnych rozpoctov (JIM). V ramci projektu sa mal
zjednodusit a zefektivnit vyber dani, ciel a socidlneho a zdravotného poistného. Darovnik ich
mal odvadzat na jedno miesto a prostrednictvom jedného formulara, pricom namiesto piatich
inStitucii mal komunikovat s jednou'?. Projekt JIM bol éasovo obmedzeny a jeho prvy termin
spustenia bol stanoveny na 1. 1. 2014, potom vldda termin spustenia posunula este o rok.
Novelou zdkona ¢. 458/2011 Z. z.*3 G¢innou od 31. 12. 2014 sa zo zakona vypustili ustanovenia
tykajuce sa JIM a zaroven sa zrusil predpokladany datum spustenia 1. 1. 2015. Pocas obdobia
realizacie projektu 2008-2015 nebol dariovy systém v CR zjednodu$eny v zmysle ,jeden
formular, jedna platba a jedna kontrola". Projekt nebol oficidlne ukonceny a nebolo prijaté
Ziadne rozhodnutie o dalSom postupe.

V Slovenskej republike

Na Slovensku je socidlne poistenie upravené zdkonom €. 461/2003 Z. z.14, ktory sa vztahuje na
vSetkych obcanov SR okrem policajtov, profesionalnych vojakov a vojakov pripravnej sluzby.
Ich socidlne zabezpecenie je upravené osobitnym predpisom. Platiteflom odvodov do SP méze
byt zamestnanec; zamestnavatel; samostatne zarobkovo ¢inna osoba (SZCO); dobrovolne
nemocensky, déchodkovo a v nezamestnanosti poistena osoba; Stat a SP.

Socidlne poistenie sa sklada z piatich zakladnych druhov poisteni, ktoré sa od seba odlisuju
poistnym krytim. Pod poistnym krytim sa chape subor poistnych rizik, ktoré su prislusnym
typom poistenia chranené a kryté, a podla ktorého sa v pripade konkrétnej udalosti stanovuje
vyska prislusnych socidlnych ddavok. Socidlne poistenie je povinnym verejnopravnym
poistenim, ktoré predstavuje najrozsiahlejsiu ¢ast systému socidlneho zabezpecenia ob¢anov
(dalej sa sem radi socidlna podpora a socidlna pomoc). Socidlne poistenie je zaloZzené na
plateni odvodov a poberani davok v konkrétnych Zivotnych situaciach, ¢im stat zabezpeduje
nielen ochranu velkej Casti obyvatelstva pred mnohymi rizikami, ale aj prerozdelovanie
déchodkov v narodnom hospodarstve.

11 Uznesenie vlddy CR zo diia 3. 11. 2008 €. 1336, o Programe Projektu vytvorenia jedného inkasného miesta
pre prijmy verejnych rozpoctov.

12 Finanény Urad, Colni Urad, Ceskd spréva socidlneho zabezpecenia, zdravotna poistoviia a v pripade
pracovného Urazu aj Urazova poistovia.

13 Zakon €. 458/2011 Z. z., o zmene zdkonov suvisiacich so zriadenim jedného inkasného miesta a dal3ich
zmendch danovych a poistnych zakonov.

14 Z&kon €. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni v zneni neskorsich predpisov.
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Filozofia nastavenia systému socidlneho poistenia vychddza predovsetkym z kombinacie
principu zasluhovosti, z principu individualnej zodpovednosti a z principu osobnej participacie
poistenca na tvorbe zdrojov a primeranej miery solidarity. V rdmci socidlneho poistenia su
rieSené prave tie socialne situacie, na ktoré sa moze obcan dopredu pripravit (teda sa poistit)
formou odloZenia ¢asti svojej dnesnej spotreby na krytie buducej neistej kratkodobej, resp.
dlhodobej socialnej situacie.

Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR (MPSVR SR), okrem inych uloh vyplyvajucich
mu zo Statdtu, tvori aj Statnu politiku a zabezpecuje vykon S$tatnej spravy a plnenie uloh
voblasti socidlneho poistenia, starobného dbéchodkového sporenia, doplnkového
déchodkového sporenia, nahrady prijmu pri do¢asnej pracovnej neschopnosti zamestnanca
a poskytovania vianocného prispevku niektorym poberateflom déchodku. V rdmci tejto
posobnosti vypraciva na zaklade socidlno-ekonomickych a pravnych analyz koncepcné
zamery systému socidlneho poistenia, starobného déchodkového sporenia a doplnkového
dochodkového sporenia, a z vecného hladiska vypracuva legislativne zamery navrhov zakonov
a inych vSeobecne zavaznych prdvnych predpisov a koordinuje so SP pripravu Struktury
a rozsah vydavkov SP na hospoddrsku mobilizaciu z prostriedkov Statneho rozpoctu. Sekcia
socidlneho poistenia a déchodkového sporenia MPSVR SR sa venuje analyze systému
socialneho poistenia po vecnej stranke. Ostatnym aspektom socidlneho zabezpecenia v gescii
MPSVR SR sa analyticky venuje Institut socialnej politiky.

Socialna poistovina bola zriadena 1. 11. 1994 zdkonom €. 274/1994 Z. z. o Socidlnej poistovni
ako verejnoprdvna institucia poverend vykonom nemocenského poistenia a déchodkového
zabezpecdenia, ktoré prevzala od svojej predchodkyne, Narodnej poistovne. Od Slovenskej
poistovne prevzala 1. 4. 2002 aj poistenie zodpovednosti zamestnavatela za Skodu pri
pracovhom Uraze a pri chorobe z povolania — Urazové poistenie. Od 1. 1. 2004 vykondva
socialne poistenie na zaklade zakona ¢. 461/2003 Z. z., t. j. nemocenské poistenie, dochodkové
poistenie — starobné a invalidné, dalej Urazové poistenie, garancné poistenie a poistenie
v nezamestnanosti. Od 1. 1. 2005 Socialna poistovria vykonava aj ¢innosti v rdmci starobného
doéchodkového sporenia — predovsetkym vyberd prispevky, postupuje ich déchodkovym
spravcovskym spoloc¢nostiam, registruje zmluvy o starobnom dochodkovom sporeni
a spravuje centralny ponukovy systém.

Orgdnmi dozoru $tatu nad ¢innostou SP s MPSVR SR a Ministerstvo financii (MF SR). SP, ako
verejnopravna institucia, nie je podriadend prislusnému Ustrednému orgdnu Statnej spravy,
t.j. MPSVR SR. Dozor statu je vykonavany v sulade so zdkonom ¢&. 461/2003 Z. z. ajeho
predmetom je dodrziavanie zdkona o socialnom poisteni, dodrziavanie ostatnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov a vnutornych aktov riadenia SP.
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Schéma &. 1: Stav organizacie socidlnej ochrany na Slovensku v roku 2018
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Zdroj: Stav socialnej ochrany na Slovensku (Situacia k 1. janudru 2018), dostupné na:
https://ivpr.gov.sk/wp-content/uploads/2020/04/socialna_ochrana 1 1 2018.pdf.

Tabulka €. 3: Percentualny podiel odvodov do jednotlivych fondov (v %)
Spolu Dobrovolne
%, 2018 Zamestnanec |Zamestnavatel | zamestnanec | Sz€O poistena Stat | SP
a zamestnavatel osoba

Nemocenske 1,4 1,4 28| 44 aa| | -
poistenie

Starobné poistenie 4 14 18 18 18 18 | 18
Invalidné poistenie 3 3 6 6 6 6 -
Urazové poistenie - 0,8 0,8 - - - -
Garancné poistenie - 0,25 0,25 - - - -
Poistenie . 1 1 ) ) ) _ _
v nezamestnanosti

Rezervny fond - 4,75 475 | 4,75 475 | 2| -
solidarity

SPOLU 9,4 25,2 34,6 | 33,15 35,15 26 | 18
Zdroj: SP.

Vyber poistného a prispevkov na starobné déchodkové sporenie je klti¢ovou ¢innostou pri
financovani systému socidlneho poistenia. Zamestnavatel odvadza poistné aj za
zamestnancov, pricom je to sumarne 34,6 % vymeriavacieho zakladu (hrubej mzdy). SZCO
v porovnani so zamestnancami neplatia prispevky na Urazové, garancné a poistenie
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v nezamestnanosti a maju vyssi prispevok na nemocenské poistenie, pricom je stanovend
minimalna a maximalna suma vymeriavacieho zdkladu, ktora vychddza zo vsSeobecného
vymeriavacieho zdkladu uréeného ako 12-ndsobok priemernej mesaénej mzdy v hospodarstve
zistenej Statistickym Uradom za prislusny kalendarny rok. Z vybraného poistného sa vyclenuje
2,4 % azvybranych prispevkov na starobné déchodkové sporenie (Il. pilier) 0,25 %, na
administrativne naklady SP do spravneho fondu.

Tabulka €. 4: Tvorba fondov SP z poistného, pokut, pendle a ostatnych prijmov

v rokoch 2015-2018 (v tis. €)
- index
Ukazovatel (tis. €) 2015 2016 2017 2018 2018/2015
a 1 2 3 a4 a/1 (%)
Tvorba fondov v beznom roku 7418227 | 7150230| 7747444 | 8213289 110,72
— vtom:
a) Zakladny fond nemocenského poistenia 538 090 572 445 620 561 687 583 127,78
b) Zakladny fond starobného poistenia 4135344 | 3677391| 3982471| 4029950 97,45
c) Zakladny fond invalidného poistenia 1135671 | 1203020| 1303033| 1449611 127,64
Dé6chodkové poistenie spolu 5271015| 4880411| 5285504 | 5479561 103,96
d) Zakladny fond Urazového poistenia 148 183 157 500 168 583 187 622 126,62
e) Zakladny fond garan¢ného poistenia 39715 42 173 46 032 51 810 130,45
f) Zakladny fond poistenia v nezamestnanosti 343374 365611 400 275 445 514 129,75
g) Rezervny fond solidarity 910 868 967 676| 1048876 | 1165084 127,91
h) Spravny fond: 166 982 164 414 177 613 196 115 117,45
Zdroj: Individudlne Uctovné zavierky SP.
Tabulka ¢. 5: Hospodarenie jednotlivych fondov, vznik bilanéného rozdielu
a deficitu v déchodkovom poisteni v roku 2017 (v tis. €)
Tvorba Pouz'ltle Bilan¢ény Prevod Rles.e.nle Bilancny
prostriedko . deficitu .
. fondov . . rozdiel zostatku . rozdiel
2017, tis. € . v jednotli- N v déchod-
v beznom wich v beznom z roku kovom k
roku y roku 2016 om | 31.12.2017
fondov poisteni
a b c=a-b d e f=(c+d+e)
3) Zakladny fond . . 620561 564 812 55749 55810 -55 000 56 559
nemocenského poistenia
b) zakladny fond 3982471| 5838508 -1856037| 215752| 1849000 208 715
starobného poistenia
c) Zakladny fond
. s . . 1303033 927 753 375 280 151 708 -360 000 166 988
invalidného poistenia
SD:OC/ZOdkO"e poistenie 5285504| 6766261| -1480757| 367460 1489000 375 703
d) zdkladny fond 168 583 48 425 120158| 21835| -120000 21993
Urazového poistenia
€ Zaklad’ny fon.d . 46 032 13028 33004 8327 -32 000 9331
garan¢ného poistenia
f) Zékladny fond poistenia | /5 26| jesess| 232620  33701|  -224000 42321
v nezamestnanosti
g) Rezervny fond 1048876 1048876| 41975| -1058000 32 851
solidarity
h) Spravny fond 177 613 150 663 26 950 0 0 26 950
SPOLU 7747 444 7710 844 36 600 529 108 0 565 708

Zdroj: Sprava o hospodareni SP v roku 2017, vlastné spracovanie NKU SR.
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Toky v stipcoch mozno zjednodusenie vysvetlit tak, ze fondy st tvorené z poistného (stipec a)
a vyplacaju sa z nich davky (b). Tvorba a pouzitie prostriedkov jednotlivych fondov nie su
rovnomerne rozloZzené a vznika tak bilancny rozdiel (c). VSetky fondy okrem zakladného fondu
starobného poistenia sU v prebytku atento prebytok sa spolu so zostatkom
z predchadzajuceho roku (d) vyuzije na riesSenie deficitu v dochodkovom sporeni (e). Zostatok
v podobe bilan¢ného rozdielu ku koncu roka (f) je prevedeny do nasledujiceho. Penazné toky
su tak v priebehu roka vykryté a je zabezpecena platobna schopnost SP.

Celkova tvorba fondov bola v roku 2017 na Urovni 7 747 mil. €, vratane transferu zo statneho
rozpoCtu vsume 415 mil. € pokat, pendle a ostatnych prijmov. Najvacésiu cast pokryva
starobné poistenie, stvorbou 3982 mil. € nasledované invalidnym poistenim afondom
solidarity. Pouzitie prostriedkov je celkovo 7 711 mil. €, z ¢oho na starobné poistenie pripada
5838 mil. € (75,7 % alebo aj 6,9 % HDP). Bilan¢ny rozdiel fondu starobného poistenia
predstavuje -1 856 mil. €, pricom ostatné fondy ho maju pozitivny a celkovo je na drovni
36 mil. €. Po prevode zostatku z predchddzajiceho roku bol celkovy deficit v dochodkovom
poisteni na rovni 1 849 mil. € vykryty prebytkom ostatnych fondov pri dosiahnuti bilan¢ného
rozdielu ku koncu roka 209 mil. €.

Deficit v dochodkovom poisteni je rieSeny z prebytkov ostatnych fondov a transferom zo
Statneho rozpoctu, ktorého velkost zavisi, okrem iného, od makroekonomického vyvoja
ovplyvnujuceho zamestnanost a tym vyber poistného.

Podla teoreticko-matematickych prepoctov SP, bola celkova bilancia déchodkového poistenia
bez transferu zo Statneho rozpoctu, Statnych finanénych aktiv a vykryvania deficitu
starobného poistenia z ostatnych fondov kumulativne od roku 2004 do roku 2017 na drovni
-24,9 mid. €.

Graf ¢. 1: Tvorba fondov SP a transfer zo Statneho rozpoctu od roku 2010 (v tis. €)
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Zdroj: U¢tovné zavierky a rozpocet SP, vlastné spracovanie NKU SR.

Celkova tvorba a poutzitie fondov v jednotlivych rokoch su viac-menej vyrovnané. Od roku
2010 postupne rastli z irovne 6 mld. € na 8,5 mld. € v roku 2019. V tomto roku, ako jedinom
za sledované obdobie, nebol SP poskytnuty transfer zo Statneho rozpoctu, pricom v rokoch
2010 az 2012 transfer osciloval okolo 1,4 mld. € a nasledne postupne klesal.
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Tabulka €. 6: Objem skutocne vybraného poistného v rokoch 2015-2018

podla tidajov z uc¢tovnej zavierky (v tis. €)
o g Index
Ukazovatel (tis. €) 2015 2016 2017 2018 2018/2015
a 1 2 3 4 4/1
Prijmy celkom 7 418 227 7 150 230 7 747 444 8 213 289 110,72
3) poistné od ekonomicky aktivneho 5916654| 6328018| 6858393| 7407735 125,20
obyvatelstva (EAQ)
— vtom: zamestnanec 1612052 1724393 1881 385 2 054 644 127,46
zamestnavatel 3979 185 4 264 800 4628 138 5004 118 125,76
povinne poistend SZCO 314 436 328 460 338726 338 376 107,61
dobrovofne poistend 10981 10 365 10 144 10597 96,50
osoba
b) Stat (napr. materska/rodicovsks, 205640|  211504| 221926 253350 123,20
osobni asistenti)
) Sociélna poistoviia 2662 2731 2863 3016 113,30
(napr. Urazova renta)
d) pokuty a pendle 19010 15 153 16 494 15 066 79,25
e) dIZzné poistné 220 801 205 461 205 725 399401 180,89
flostatné prijmy 469094 |  382218| 436381 129288 27,56
(najma transfer zo Stat. rozp.)
g) prijmy z otvorenia Il. piliera 566 900 1 35 32 0,01
It 15
h)prispevky na SDS™ 3912 4001 4323 3856 98,57
zaplatené po uplynuti 60 dni
i) prijmy spravneho fondu
; prispevkov na SDS (EAO) 1049 1100 1254 1496 142,61
j) prijmy spravneho fondu
z prispevkov na SDS ($tat) 49 43 49 48 97,96
k) prijmy spravneho fondu 12 456 0 1 1 0,01
z otvorenia Il. piliera

Zdroj: Individualne uctovné zavierky SP.

Tabulka €. 7: Uspe3nost vyberu poistného ako pomer uhradeného poistného a ich predpisu

Uhrada predpisaného Predpis poistného, . g , . L
y , , Uspesnost Postupené a odpisané
Rok poistného, prispevkov na prispevkov na SDS, % hladévky v €
SDS, pokut a penale v € pokut a penale v € v pohfadavky v
2015 6 577 651 638,89 6 547 560 966,64 100,46 108 534 144,15
2016 6991 534 402,74 7 070 082 010,55 98,89 28 836 748,36
2017 7 582 481 991,37 7 687 227 875,92 98,64 27 430 075,77
2018 8234301703,44 8101 960 587,07 101,63 385507 070,84
Zdroj: SP.

Prijmy z vyberu poistného mali v rokoch 2015-2018 vyrazne rastuci trend. Narast prijmov
vroku 2018 v porovnani s rokom 2015 predstavoval v absolitnom vyjadreni viac ako
440 mil. €, ¢o bol narast 0 10,7 p. b. Rozhodujuci podiel na tomto vyvoji mal vyber poistného
od ekonomicky aktivneho obyvatelstva (narast medzi rokmi 2015 a 2018 predstavuje 25 p. b.),
ktory bol ovplyvneny priaznivym vyvojom ekonomiky a s tym sivisiacim rastom zamestnanosti
a tiez rastom priemernej mzdy v hospodarstve.

15 Starobné déchodkové sporenie (SDS).
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Institut financnej politiky MF SR vykonava progndzu socialnych odvodov z fiskalneho hladiska
na akrudlnej aj hotovostnej baze. Ako externé vstupy su vyuzivané mesacné udaje o plneni
socidlnych odvodov od SP, makroekonomickd progndza trhu prace a vlastné kvantifikacie
legislativnych opatreni. Kratkodobd progndza je zaloZzena na rocnej sume socialnych odvodov
(poistného a prispevkov SDS) na zdklade minuloroénej skutocnosti ocistenej o staré
legislativne vplyvy, indexované medziroénym rastom mzdovej bdazy, priratanie novej
legislativy, kvartdlne zmeny mzdovej bazy, priebeiné uUpravy podla skuto¢ného plnenia
socidalnych odvodov aexpertné odhady a korekcie. Strednodoba progndza vychdadza
z oCistenych ro¢nych sum socidlnych odvodov a medziro¢nych rastov mzdovej bazy,
samostatnych vplyvov legislativnych zmien, sdorazom na akrudlne plnenie, pricom
hotovostné je zjednodusenym odhadom mesacného ¢asového posunu. Dlhodobd progndza je
sucastou analyzy dlhodobej udrzatelnosti dochodkového systému, nie je vykonavana bodovo
a vychadza z AWG?® projekcie pracovne;j sily, priemernej mzdy a nezamestnanosti.

Systematickou zmenou pri sprave socidlneho poistenia (poistného na socidlne zabezpecenie)
by malo byt zjednotenie vyberu dani, ciel a poistnych odvodov prostrednictvom programu
UNITAS (koncepcia schvalena v maji 2008), ktory sa mal realizovat v dvoch zakladnych fazach,
a to ako UNITAS | a UNITAS II. Cielom I. fazy programu UNITAS | bola reforma darnovej spravy,
optimalizacia colnej spravy a zlucenie Danového riaditelstva SR a Colného riaditelstva do
Finan¢éného riaditelstva SR (FR SR). Ciefom Il. fazy programu UNITAS Il malo byt nasledné
pripojenie vyberu poistnych odvodov do novovytvorenej financnej spravy, ktorej zakladnym
atribdtom mala byt jednoduchost, prehladnost, efektivita, Uc¢innost a udrzatelhost systému
a zjednodusenie a sprehladnenie procesov spojenych s danovymi a odvodovymi povinnostami
pre danové subjekty a tym zniZenie bremena byrokracie a zataze pre obc¢anov a podnikatelov.

Riadenim a koordinaciou postupu tejto reformy bolo poverené MF SR. Riadiaci vybor UNITAS
II. na MPSVR SR je poradnym orgdnom Statneho tajomnika Il a tvori prierezové pracovné
zoskupenie zdstupcov MPSVR SR, MF SR a SP. Predmetom rokovani riadiaceho vyboru boli
¢innosti suvisiace s preddavkovym platenim poistného na socidlne poistenie a povinnych
prispevkov na SDS a ro¢ného zuc¢tovania v socialnom poisteni. Vo vztahu ku sprave socidlneho
poistenia predpokladd Koncepcia reformy danfovo-odvodového systému zavedenie
superhrubej mzdy, jedného socidlneho odvodu vo vySke 19 %, zrusSenie fondového
hospodarenia Socialnej poistovne, zavedenie ro¢ného zuc¢tovania socialnych odvodov a dalsie
Upravy. Zaroven sa predpoklada vnutorné rozcélenenie Socidlnej poistovne na oblast spravy
poistného a davkovu agendu s ndslednym presunom spravy poistného na finanénu spravu.

Z uvedenych zmien tykajucich sa spravy poistného bolo pripravené na zavedenie do praxe
rocné zuctovanie, ako efektivny nastroj na obmedzenie odvodovej optimalizacie subjektov,
platitefov poistného. Koncepcia predpokladala jeho vykonavanie v roku 2013 za zdanovacie
obdobie roka 2012. Aktudlny stav je taky, Ze SP vykona ro¢né zuctovanie prvykrat v roku 2024
za zuctovacie obdobie roku 2023.

Hodnotenie zavedenia ro¢ného zuc¢tovania bolo stéastou Revizie vydavkov na politiky trhu
prace a socialne politiky, vypracovanej analytickym timom Utvaru hodnoty za peniaze MF SR,
pricom bol celkovy pozitivny vplyv (Uspora) na rozpocet kvantifikovany na drovni 49 mil. €, bez
kvantifikacie ndkladov, negativneho vplyvu na rozpocet verejnej spravy (RVS). SP odhaduje
vlastné naklady spojené so zavedenim a vypoctom roéného zuctovania na Urovni cca 10 mil. €.

16 Working Group on Ageing Populations and Sustainability.
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Prislusnd novela zakona ¢. 461/2003 Z. z., ktorej predmetom bolo okrem ro¢ného zucétovania
aj subeZné poberanie davky materského, uvadza v dolozke vplyvov celkovy pozitivny vplyv na
RVS vo vyske 60 mil. € a negativny vplyv novely zdkona ¢. 461/2003 Z. z. na RVS na urovni
32 mil. €.

Pocas rokov 2015-2018 nastal minimalny pokrok v implementdcii projektu UNITAS vo vztahu
ku sprdve socidlneho poistenia. Z planovanych opatreni bolo legislativne zavedené roéné
zUctovanie v socialnom poisteni a to s 11-roénym oneskorenim oproti koncepcii a v podobe
minimdlne sa priblizujucej k ciefom UNITAS. Platnost programu UNITAS ajeho sucasnd
minimalna implementdcia v oblasti socidlneho poistenia predstavuju do buducnosti riziko
nenaplnenia jeho hlavnych cielov a neistotu pri strategickom rozvoji systému spravy
socialneho poistenia.

3.2 Pravna uprava v oblasti poistného

Oblast poistného je upravend v ramci pravnej Upravy EU (vid. Priloha €. 1) a v rdmci narodnych
pravnych predpisov.

Eurépske predpisy nenahradzaju vnatrostatne pravidl3, ale len uréujud, akym sp6sobom budu
ovplyviiovat migrujlice osoby, aby nedo$lo k zhorseniu ich postavenia. Uprava nemocenského
a dochodkového poistenia je v kompetencii ¢lenskych Statov, pricom sa dodrziavaju zakladné
zasady koordinacie uvedené v prislusnych nariadeniach. Na eurdpskej Urovni sa realizuje
elektronicka vymena Gdajov medzi krajinami EU, tzv. projekt EESSI, ktory nahradza papierové
informacné toky elektronickym prenosom Strukturovanych elektronickych dokumentov (SED)
prispésobenych stykom v r6znych oblastiach socidlneho zabezpecenia. Krajiny a ich institucie
sa k EESSI pripajali postupne v sulade s platnymi pravidlami, ktoré su rovnaké pre vsetkych
ucastnikov.

V Ceskej republike

V CR je pravna Uprava spravy poistného slstredend najma v nasledujicich narodnych
pravnych predpisoch:

Zakon ¢. 582/1991 Sb. upravuje organizaciu a vykonavanie socidlneho zabezpecenia. Socidlne
zabezpeclenie podla tohto zakona zahfia:

* organizacné usporiadanie socidalneho zabezpedenia,

* pobsobnost organov socidlneho zabezpecenia,

* Ulohy obc¢anov a zamestnavatelov pri vykonavani socidlneho zabezpecenia,

* konania v suvislosti s déchodkovym poistenim,

* konania tykajlce sa poistného na socidlne zabezpecéenie a prispevkov na statnu politiku
zamestnanosti.

Zakon ¢. 589/1992 Sh. upravuje poistné na socidlne zabezpecenie.
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Zékon ¢&. 155/1995 Sb.'” upravuje déchodkové poistenie v pripade staroby, invalidity a smrti
Zivitela rodiny. Upravuje tieZ organizaciu a vykondvanie poistenia, povinnosti poistenych os6b,
prijemcov davok a zamestnavatelov a ich zodpovednost v poisteni.

v

Zakon ¢. 187/2006 Sb. upravuje nemocenské poistenie v pripade docasnej pracovnej
neschopnosti, nariadenej karantény, tehotenstva a materstva, starostlivosti otca o dieta po
jeho narodeni, oSetrovania alebo starostlivosti o ¢lena domdcnosti, poskytovania dlhodobej
starostlivosti a organizaciu a vykonavanie poistenia.

V rokoch 2015-2019 boli v oblasti poistného vykonané legislativne zmeny v nasledujicich
zakonoch:

Tabulka €. 8: Pocet legislativnych zmien v oblasti poistného

zakon celkovy pocet zmien z toho na navrh MPSV
zékon ¢. 589/1992 Sb. 12 3
zakon €. 582/1991 Sb. 22 9
zékon €. 155/1995 Sb. 18 8
zakon ¢&. 187/2006 Sb. 19 7

Zdroj: NKU CR.

Prevazna vacSina zmien sa tykala ddvok nemocenského poistenia a zmien technického
charakteru. Iba dve legislativne zmeny uvedené nizsie sa tykali spravy poistného aich vplyv na
Statny rozpocet sa prejavil mimo kontrolovaného obdobia.

Zakonom €. 259/2017 Sb.® sa preddavky na poistné za SZCO stali splatnymi od 1. 1. 2019
v mesiaci, za ktory boli stanovené . Okrem zmeny datumu splatnosti preddavkov na poistné
boli ostatné zmeny najma technického charakteru.

Vplyv zmien zakona na Statny rozpocet

Podla dévodovej spravy mali tieto zmeny viest k dodatocnym prijmom do Statneho rozpoctu
v roku 2019 vo vyike priblizne 73,9 mil. €. SZCO boli povinné v januari 2019, t. j. v mesiaci
zavedenia nového systému, uhradit dve platby, a to za predchadzajici mesiac (december
2018) aj za aktualny mesiac (januar 2019).

NKU CR overil vplyv na prijmy z poistného v stvislosti so zmenou platenia preddavkov na
poistné SZCO porovnanim inkasa poistného SZCO v roku 2018 a v roku 2019.

Tabulka €. 9: Vyska prijmov poistného SZ€O k 31. 12. rokov 2018 a 2019 (v tis. €)

. medzirocny

P::gzl;a Polozka (nazov) 2018 2019 narast
2018/2019

1613 Poistné na déchodkové poistenie od SZCO 1033472 1179272 145 800
1621 Prispevky na §tatnu politiku zamestnanosti od SZCO 44 292 50 540 6 249
2361 Poistné na nemocenské poistenie od SZCO 8508 10416 1909
Celkové p0|str1e na DE’, NP a prispevok na statnu politiku 1086 271 1240 229 153 957
zamestnanosti od SZCO

Zdroj: https://monitor.statnipokladna.cz/; Gdaje zo dria 10. 8. 2020.

17 7&kon €. 155/1995 Sb. , o déchodkovom poisteni.

18 Zakon &. 259/2017 Sb., ktorym sa meni zdkon ¢&. 589/1992 Sb., o poisthom na socidlne zabezpelenie
a prispevku na statnu politiku zamestnanosti, v zneni neskorsich predpisov, a dalSie suvisiace zakony.


https://monitor.statnipokladna.cz/

Sprava socialneho poistenia v CR a SR 21

Z tabulky je zrejmé, Ze inkaso prijmov z poistného zaplateného SZCO v roku 2019 bolo priblizne
o0 154 mil. € vysSie ako v roku 2018. Ide o viac ako dvojnasobny medzirocny ndrast, kedZe
inkaso zahfna aj dodatocné prijmy v dosledku zmeny zalohovych platieb vo vyske 73,9 mil. €.
MPSV v dovodovej sprave uviedlo, Ze zdlohové platby boli poskytnuté v sudvislosti so
zjednoduenim systému platenia poistnych socidlnych odvodov u SZCO.

Okrem toho sa podla dévodovej spravy a RIAY k ndvrhu zdkona & 259/2017 Sb. mali
legislativne zmeny premietnut najmad do administrativnych nakladov CSSZ. Odhadované
naklady na softvérovu Upravu lokdlnych aplikacii na spravu udajov CSSZ a OSSZ predstavovali
cca. 1 mil. €, CSSZ viak v skutonosti vynalozila zhruba 0,9 mil. €.

Zédkonom €.32/2019 Sb.?° sa od 1. jula 2019 zniZila sadzba poistného na nemocenské poistenie
pre zamestnavatelaz 2,3 % na 2,1 % z dovodu zrusenia karenénej doby (zamestnavatel vyplaca
zamestnancovi nahradu mzdy, platu alebo odmeny od prvého dna docasnej pracovnej
neschopnosti).

Vplyv zmien zakona na Statny rozpocet

Podla dovodovej spravy k navrhu zakona ¢. 32/2019 Sb. sa mali zniZit prijmy z poistného na
nemocenské poistenie o necelych 101 mil. € ro¢ne. Vzhladom na to, Ze bilancia prijmov
a vydavkov $tatu na nemocenské poistenie skoncila v rokoch 2010 az 2016 s priemernym
roénym prebytkom 136 mil. € a za rok 2017 mal dosiahnut takmer 109 mil. €, predkladatelia
tohto navrhu zdkona povaZovali navysenie Statnych vydavkov na verejné zdravotnictvo za
prijatelné.

CSSZ vynalozila 155 € na Upravu softvéru v stvislosti so znizenim sadzby poistného na
nemocenské poistenie plateného zamestndvateflom od 1. 7. 2019. MPSV vsak zatial
nevyhodnotilo vplyv na prijmy do Statneho rozpoctu, kedZe iSlo o roény odhad zniZenia
Statneho rozpocltu a zdkonna zmena nadobudla Gcéinnost v polovici roka 2019. MPSV
vyhodnocuje legislativne zmeny v spravach o stave a vyvoji systému doéchodkového
a nemocenského poistenia, ktoré vypracovava v dvojrocnych intervaloch. MPSV ocakava,
Ze v ramci analyzy v roku 2021 posudi vplyv zrusenia karencnej doby.

V Slovenskej republike

Legislativne prostredie definujlce socidlne zabezpecenie a sociadlne poistenie sa od vzniku SR
vyrazne menilo. Zasadnd legislativna zmena sa udiala v roku 2004, ked' sa zacal uplatfiovat
z hladiska socidlneho poistenia najvyznamnejsi zakon ¢. 461/2003 Z.z., ktory vymedazil
socialne poistenie, upravil jeho rozsah, pravne vztahy pri vykonavani socidlneho poistenia,
jeho financovanie, dozor statu nad jeho vykonavanim, a konanie vo veciach socidlneho
poistenia a konanie vo veciach vymahania pohladavok.

Zakon ¢. 453/2003 Z. z. o organoch Statnej spravy v oblasti socidlnych veci, rodiny a sluzieb
zamestnanosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, podla ktorého bolo upravené
zriadenie a postavenie organov Statnej spravy v oblasti socidlnych veci a rodiny a sluzieb

zamestnanosti. Zakonom ¢. 43/2004 Z.z. o starobnom dochodkovom sporeni a o zmene
a doplneni niektorych zakonov bol do systému déchodkového zabezpedenia, implementovany

19 Regulatory Impact Assessment — hodnotenie dopadov reguldcie (RIA).
20 73kon €. 32/2019 Sb., ktorym sa meni zakon €. 262/2006 Sb., zékonnik prace, v zneni neskorsich predpisov,
a niektoré dalsie zakony.
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IIl. pilier déchodkového zabezpecenia. Touto zmenou sa stanovil systém starobného
doéchodkového zabezpedenia ako kombinacie starobného poistenia a starobného
dochodkového sporenia. Zakonom ¢&. 650/2004 Z.z. o doplnkovom ddéchodkovom
sporeni a o zmene a doplneni niektorych zakonov bolo zriadené doplnkové déchodkové
sporenie (lll. pilier).

Tabulka €. 10: 28 analyzovanych novelizacii zakona €. 461/2003 Z. z. prijatych
pocas rokov 2015-2018

Rok 2015 2016 2017 2018 SPOLU
Pocet novelizacii, z toho: 12 4 6 6 28
— priame novelizacie 2 1 3 2 8
Pocet technickych novelizacii 1 0 1 0 2
Pocet netechnickych novelizacii 11 4 5 6 26
Pozitivny vplyv na RVS v € 429201 7 405 723 2888662| 59914602 70 638 188
Pozitivny vplyv na SP v € 338 052 7 405 723 2023776| 71537921 81 305 472
Negativny vplyv na RVS v € 111323925| 451425012 | 557054 825| 31878600| 1151682 362
Negativny vplyv na SP v € 28 796 554 | 338 765384 | 561625068 | 31878600| 961 065 606

Zdroj: NKU SR, Vplyv sa spravidla vy¢isluje na nasledujtce tri roky.

Pravny ramec socialneho poistenia na Slovensku sa vyznacuje ¢astymi legislativnymi zmenami
(noveliz4cie, Upravy sim, nalezy Ustavného sudu). Dolozky vplyvov v ramci legislativneho
procesu poskytuju zvaésa dostatok informacii vecného charakteru, no v 2/3 sledovanych
pripadov, z toho pri dvoch najvyznamnejSich zmendch, neobsahovali vycislenie vplyvov na
rozpocet. Ak takéto vycislenie bolo, znamenalo v priemere negativny vplyv jednej novelizacie
na RVS vo vyske 120 mil. €. Naklady na implementdciu legislativnych zmien do informacnych
systémov SP pre vyber a spravu poistného boli za roky 2015-2018 celkovo 14,2 mil. €.
Z celkovych 28 novelizacii zakona €. 461/2003 Z. z. sa polovica tykala spravy poistného, z ¢oho
na podrobnl analyzu bolo vramci kontroly NKU SR vybranych 5 legislativnych zmien
ovplyviujucich vyber a spravu poistného:

Stvrté otvorenie Il. piliera

Stvrté otvorenie Il. piliera predstavuje najvyznamnejsiu legislativnu zmenu z hladiska vplyvu
na rozpoCet. Dovodova sprava nevycisfluje ocakavany dopad, aj ked na zaklade
predchdadzajucich otvoreni to bolo moiné, minimalne v relativnom vyjadreni prepocitanom
napriklad na 10 000 poistencov. Celkovo pocas Stvrtého otvorenia opustilo Il. pilier 158 310
sporitelov, ¢o predstavuje takmer 10,8 % vSetkych sporitefov a 19 288 ich vstupilo (1,3 %). Do
l. piliera bolo prevedenych 579 mil. €. z nasporenych prostriedkov, ¢o zodpoveda 9 % Cistej
kumulovanej hodnoty majetku déchodkovych fondov k 31. 12. 2014. Zaroven bol transfer do
SP zo Statneho rozpoctu v roku 2015 nizsi o 448 mil. € oproti roku 2014. (podrobnejsie v Casti
4.1. Pravna uprava a ukazovatele déchodkového systému)

Vyber poistného od SZ€O

Vlybrand legislativna zmena sa zaobera znizenim administrativnej zataze SZCO a dobrovolne
poistenych os6b, pricom ide o priklad spatnej vazby, iniciativy SP a MPSVR SR v ramci
legislativneho procesu. SP na zaklade automatického vzniku/zéniku roly SZCO zasiela
oznamenia o vzniku, zmene vymeriavacieho zakladu alebo zaniku poistného vztahu do
aktivovanej elektronickej schranky poistenca. Celkové IT naklady na implementaciu
novelizacie boli 1,48 mil. €. (podrobnejsie v Casti 5.3. Efektivnost vydavkov vynaloZenych na
spravu poistného)
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Pohladavky voci zdravotnickym zariadeniam

Pohladdvky SP voci zdravotnickym zariadeniam v p6sobnosti Ministerstva zdravotnictva SR
(MZ SR) a transformovanym zdravotnickym zariadeniam su Specifickym druhom pohladavok,
ktoré v roku 2017 tvorili takmer tretinu zo vsetkych pohladavok. SP vo vztahu k pohladdvkam
zdravotnickych zariadeni nevyuzila vSetky moZnosti na ich vymozZenie. Voci sukromnym
zdravotnickym zariadeniam SP pohladavky na poistnom neevidovala. Aj napriek oddlzeniu
pohladavky stdle vznikaju. (podrobnejsie v casti 6.1. Postupy pri vymdhani a odpise
pohladdvok)

Spravny vykon

Spravny vykon je spdsob vymahania pohladavok, ktory priamo vykondva a riadi SP, pricom je
vzmysle novely zdkona ¢. 461/2003 Z. z. tymto spbsobom opravnend vymadhat svoje
pohladavky od 1. 7. 2017. Vymahanie spravnym vykonom sa mézZe uskutoCnit voci fyzickej
osobe prikdzanim pohladavky z Gc¢tu v banke, zrdzkami zo mzdy alebo zrdzkami z davok
vyplacanych SP a voci prévnickej osobe prikdazanim pohladdvky z uétu v banke. Pri sprdvnom
vykone sa zvysila Uspesnost vymahania oproti predchadzajucim spésobom t. j. sidnym
exekitorom amandétnej sprave. Pociatoéné IT?! naklady vo wvyske 2,2 mil. € sa
prostrednictvom zvySenej UspesSnosti vymahania vratili SP v prvych dvoch rokoch od

spustenia. (podrobnejsie v casti 6.1. Postupy pri vymdhani a odpise pohladdvok)

Dobrovolna vojenska priprava

Socialna poistovia implementuje mnozstvo legislativnych zmien. Pri schvalovani zavedenia
dobrovolnej vojenskej pripravy sa predpokladal vznik vydavkov iba v rdmci rozpoctovej
kapitoly Ministerstva obrany SR. Napriek tomu tdto legislativna zmena vyvolala aj vznik
vydavkov v SP. Celkovo sa dobrovolnej vojenskej pripravy v rokoch 2016—-2019 zucastnilo 297
poistencov, za ktorych bolo uhradené poistné necelych 70 tis. €. Planovany maximalny pocet
obcéanov zapojenych do dobrovolnej vojenskej pripravy bol naplneny na neceld polovicu.
Vydavky na zavedenie novej roly poistenca statu , dobrovolného vojaka“ do informac¢ného
systému (IS) SP vo vyske 126 tis. € sa na vybranom poistnom nevratili.

3.3 Porovnanie a identifikacia rozdielov

Ciele systémov socidlneho poistenia v CR a SR st v zasade rovnaké. Organizacie
zabezpecujuce spravu poistného vsak maju odliSné pravne postavenie a odlisSné je aj
nastavenie systémov. CSSZ je organiza¢énou zlozkou statu, ktord je podriadena MPSV
avybrané poistné na socidlne poistenie je prijmom statneho rozpoctu. Prevadzkové
vydavky €SSZ su sucastou vydavkov kapitoly MPSV a priamo nestvisia s vybranym
poistnym. SP je nezavislym subjektom verejnej spravy, vybera poistné do fondov, z ktorych
sa vyplacaju davky a v pripade deficitu sa dorovnavaju zo Statneho rozpoctu. SP je
financovana z podielu vybraného poistného.

21 Informaéné technélogie (IT)
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Na Slovensku bola oblast spravy poistného v rokoch 2015 aZ 2018 novelizovana zakonom
€.461/2003 Z. z. 13-krat. Tato skutoénost na Slovensku zvySuje naklady SP na
implementdciu zmien, najma v oblasti IT, zvySuje administrativne ndklady zamestnavatelov
a zvysuje riziko pravnej neistoty poistencov. V CR neboli v kontrolovanom obdobi vykonané
ziadne podobné novelizacie.

Stratégia SR v oblasti poistného vychadza z projektu UNITAS zameraného na zjednotenie
vyberu dani, ciel a poistnych odvodov. V obdobi rokov 2015 - 2018 doslo k minimalnemu
pokroku v implementacii programu UNITAS v suvislosti so spravou poistného. Podobny
projekt sa mal v CR realizovat prostrednictvom Jedného inkasného miesta. Jeho realizacia
vsak bola v roku 2014 zakonom zrusena.

3.4 Makroekonomické ukazovatele prijmov a vydavkov na socialne
zabezpecenie

Systémy socidlneho zabezpecdenia a socidlneho poistenia sa v jednotlivych krajinach lisia.
Eurdpska unia a jej Statisticky Urad Eurostat poddavaju spravy a poskytuju vybrané ukazovatele.
S ciefom podporit nepretrziti vymenu informacii o socidlnej ochrane medzi ¢lenskymi statmi
EU bol vytvoreny vzajomny informacny systém o socidlnom zabezpeceni, ktory je k dispozicii
na adrese https://www.missoc.org/. Databaza obsahuje podrobné informacie o systémoch
socialneho zabezpecenia v 32 réznych krajinach vratane ich financovania.
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Tabulka €. 11: Prehlad o prijmoch a vydavkoch systémov socidlneho zabezpecenia vybranych
$tatov EU za rok 2017

velkovojvodstvo

Ekonomicky .. Vydavky na Podiel prijmov na socialne
aktivne P”"T',V na davky zabezpecenie a vydavkov
Stat obyvatel'stvo soual? € . socialneho na davky socialneho
(EAO) LR zabezpecenia zabezpecenia
v tis. na 1 EAO, tis. € | na1lEAO, tis. € %

Bulharsko 3278 2,93 2,61 111,88
Rumunsko 8812 3,24 3,00 108,02
LotySsko 946 4,23 4,15 101,88
Litva 1408 4,94 4,33 114,17
Madarsko 4 565 4,95 4,97 99,74
Polsko 16919 5,62 5,41 103,91
Slovensko 2726 5,99 5,49 109,18
Chorvatsko 1807 6,11 5,57 109,75
Esténska republika 665 5,58 5,63 99,08
Ceska republika 5248 7,14 6,58 108,60
Malta 226 8,06 7,97 101,10
Cyprus 417 9,59 8,70 110,15
Portugalsko 4972 10,39 9,29 111,84
Slovinsko 1011 9,49 9,47 100,19
Grécko 4701 10,18 9,55 106,65
§panie|sko 22 558 11,56 11,85 97,54
EU 240 637 18,78 17,22 109,07
irsko 2282 21,24 18,62 114,05
Velka Britania 32215 21,60 19,13 112,91
Taliansko 25340 20,36 19,21 105,94
Nemecko 42 094 24,37 21,98 110,90
Holandské kralovstvo 8 805 27,84 23,10 120,50
Rakusko 4433 24,22 23,90 101,32
Belgické kralovstvo 4940 26,56 24,54 108,25
Francuzsko 29 288 26,90 24,85 108,25
Finska republika 2635 26,73 25,77 103,73
Svédsko 5190 28,44 26,10 108,97
Déanske kralovstvo 2870 36,56 31,37 116,54
Luxemburske 286 47,98 42,77 112,17

Zdroj: https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/spr_rec sumt/default/table?lang=en.

Pozn.: Udaj za EU a podiel na prijmoch a socidlnych vydavkoch podla vlastného vypoétu; posledné zname tplné

Udaje su za rok 2017.

evve

ekonomicky aktivnych obyvatelov v Bulharsku, Rumunsku, pobaltskych statoch a krajinach V4.
Najvyssie boli v Luxembursku a severskych statoch. Podiel prijmov na socidlne zabezpecenie
a vydavkov na davky socidlneho zabezpecenia sa medzi jednotlivymi krajinami lisil. Odchylky
mohli byt Ciastocne spdsobené aj odliShostami v systémoch a nasledne aj v spdsoboch
a implementdcii vykazovania do porovnavania. Socidlne zabezpecenie vtomto pripade
nepozostavalo len zo socidlneho poistenia, ale spadalo sem aj zdravotné poistenie ¢i r6zne

rodinné davky.
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Graf €. 2: Podiel prispevkov na socidlne zabezpecenie na HDP v roku 2018 (v %)
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Zdroj: https://stats.oecd.org/viewhtml.aspx?datasetcode=REV&Ilang=en.
Pozn.: spracovanie NKU CR, zdroj obsahuje Gdaje len za uvedené krajiny, vykazovanie prispevkov a vydavkov na
socialne zabezpecenie sa medzi Eurostatom a OECD mierne lisi.

Dal$ou moznostou porovnania je prostrednictvom podielu vyberanych odvodov, prispevkov
na socialne zabezpecenie na HDP jednotlivych krajin. Ceskd republika spolu so Slovenskom
boli vysoko nad priemerom EU, ked vy3$i podiel malo len Franctzsko. Obdobné zévery
poskytuje aj nasledujuce schéma znazorfiujuce podiel prispevkov na socidlne zabezpecenie
k celkovému zdaneniu. Ten mali CR a SR najvacsie zo sledovanych eurdpskych krajin, na drovni
44,1 %. Naopak vydavky socidlneho zabezpe&enia na EAO boli vCR aj na Slovensku pod
priemerom EU, a napriek tomu systémy socidlneho zabezpelenia nevytvérali dlhodobé
prebytky.

irsko


https://stats.oecd.org/viewhtml.aspx?datasetcode=REV&lang=en
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Schéma €. 2: Podiel prispevkov na socidlne zabezpeéenie k celkovému zdaneniu v EU v roku 2018

. viac ako 44% .viac ako 35% .viac ako 30% viac ako 20% menej ako 20%

Zdroj: https://stats.oecd.org/viewhtml.aspx?datasetcode=REV&lang=en, data exportované ku driu 20. 2. 2020.
Interaktivna verzia schémy: https://infogram.com/1p0l1lz0vz2mxdce6ykqvjzklrbnnveqjlr?live.



https://stats.oecd.org/viewhtml.aspx?datasetcode=REV&lang=en
https://infogram.com/1p0l1lz0vz2mxdce6ykqvjzklrbnnveqjlr?live

28 Sprava o koordinovanej kontrole NKU CR a NKU SR

4. D6chodkové systémy

4.1 Pravna uprava a ukazovatele dochodkového systému

V Ceskej republike

Dochodkové poistenie, tzv. I. pilier

Dominantnym zdrojom financovania su¢asnych déchodkov je povinné dochodkové poistenie,
tzv. . pilier, ktory spravuje CSSZ. Tento davkovo definovany $tatny systém déchodkového
zabezpecenia je zaloZzeny na principe priebezného financovania, t. j. dochodky sa financuju
z aktudlneho vynosu poistného, ktoré su povinné platit vsetky osoby vykonavajice zarobkovu
¢innost zakladajucu ucast na déchodkovom poisteni.

Zakladnym zakonom upravujicim ndroky na povinné déchodkové poistenie v pripade staroby,
invalidity a umrtia Zivitela rodiny je zdkon ¢. 155/1995 Sb., ktory bol prijaty v juni 1995
s G€innostou od roku 1996. O naroku na déchodok, jeho vyske a vyplacani rozhoduje CSSZ,
okrem pripadov, ked su na rozhodovanie prislusné organy socidlneho zabezpecenia
ministerstiev obrany, vnutra a spravodlivosti (v pripade prislusnikov ozbrojenych sil a zborov).

Zékon €. 203/2017 Sb.?? stanovil déchodkovy vek na 65 rokov pre poistencov narodenych po
roku 1971. Tym sa ukoncilo neobmedzené zvySovanie veku odchodu do dochodku (zmeny
veku odchodu do dochodku nad touto hranicou uz budu vysledkom pravidelného procesu
preskiimania). Zdkonom ¢&. 191/2018 Sb.?3 sa zvysila aj zakladna sadzba déchodku z 9 % na
10 % priemernej mzdy. Pocas kontrolovaného obdobia sa dochodok priebezne valorizoval
vratane mimoriadnych zvyseni.

22 734kon €. 203/2017 Sb., ktorym sa meni zdkon &. 155/1995 Sb., o déchodkovom poisteni, v zneni neskorsich

predpisov, a dalSie suvisiace zakony.
Zakon €. 191/2018 Sb., ktorym sa meni zakon ¢. 155/1995 Sb., o déchodkovom poisteni, v zneni neskorsich
predpisov.

23
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Do6chodkové sporenie, tzv. Il. pilier

DAchodkové sporenie bolo zavedené 1. 1. 2013 zdkonom ¢. 426/2011 Sb.?*, zdkonom
¢.397/2012 Sb.?°> a zdkonom ¢. 399/2012 Sb.?% , pri¢om bolo individualizované pre kaZzdého
ucastnika a zaloZzené na principe sporenia. Jeho zavedenie bolo Uzko spojené s fungovanim
déchodkového poistenia, t. j. Statnym systémom dochodkového zabezpedenia.

Druhy déchodkovy pilier bol dobrovolny pre kaidého ob¢ana Ceskej republiky. Po vstupe do
druhého piliera Gcastnici odvadzali do I. piliera len 25 % (resp. 3,5 % priamo zamestnanec
a 21,5 % zamestnavatel) zo svojho vymeriavacieho zakladu (namiesto pévodnych 28 %) a tieto
3 %, zvySené o dalSie 2 % zo strany ucastnika, teda spolu 5 %, ucastnik posielal do
déchodkového fondu vybranej sikromnej déchodkovej spoloénosti, s ktorou uzatvoril zmluvu
o starobnom dochodkovom sporeni, na zaklade ktorej si zvolil stratégiu sporenia.
Zamestnavatel odpocital zrazku poistného v mene Ucastnika - zamestnanca a vykazal
odpocitané prispevky na déchodok. Po zaregistrovani zmluvy o déchodkovom sporeni uz
nebolo moZzné od zmluvy o déchodkovom sporeni odstupit.

Registraciu zmluv Gcastnikov dochodkového sporenia zabezpecovala Finanénd sprava Ceskej
republiky (FS CR), ktord bola zodpovednd aj za vyber poistného od Géastnikov sporenia
a nasledny prevod prostriedkov na ucty déchodkovych spolo¢nosti.

Odhadované nédklady na zavedenie Il. piliera neboli vycislené, kedZe na zaklade vynimky podla
¢ldnku 3 procesnych pravidiel Vseobecnych zdsad hodnotenia dopadov regulacie nebola pre
navrhy zakonov zavadzajucich Il. pilier. vypracovana RIA.

Schvélenim zakona ¢. 163/2015 Sb.?’ sa zadal proces ukoncovania Il. piliera a od 1. 7. 2015 dori
nemohli vstupovat novi Géastnici. Dfia 1. 1. 2016 nadobudli G¢innost zakony ¢. 376/2015 Sb.?8
a €. 377/2015 Sb.??, ktorymi sa zrusil 1. pilier a zacal sa proces vyrovnania narokov Géastnikov
na dochodkové sporenie.

Likvidacia déchodkovych fondov sa uskutocnila vyplatenim prostriedkov Ucastnika:

* prevodom na Ucet, pripadne poStovou poukdazkou ucastnikovi;

* prevodom na dochodkové pripoistenie alebo doplnkové doéchodkové sporenie Ucastnika
(1. pilier);

* prevodom na uUcet spravcu poistného a ndasledne na osobny darfiovy uUcet Ucastnika, ak
Ucastnik nereagoval na vyzvu dochodkovej spolocnosti na vyber spésobu zucétovania
prostriedkov. U¢astnik ma e$te moznost poziadat FS CR do 31. 12. 2022 o vratenie, ak tak
neurobi, prispevky uc€astnika sa stanu prijmom Statneho rozpoctu.

Ak by si ucastnik Zelal zachovat percentualny vymeru statneho déchodku, mohol si doplatit
poistné do . piliera.

24 74kon &. 426/2011 Sb., o déchodkovom sporeni.

25 Z4kon &.397/2012 Sb., o poistnom na déchodkové sporenie.

Zakon ¢. 399/2012 Sb., o zmene zakonov v suvislosti; s prijatim zdkona o poistnom na déchodkové sporenie.
Zakon €. 163/2015 Sb., ktorym sa meni zakon ¢. 426/2011 Z.z., o déchodkovom poisteni, v zneni neskorsich
predpisov.

Zakon €. 376/2015 Sb., o ukonceni déchodkového sporenia.

Zakon €. 377/2015 Sb., ktorym sa menia niektoré zakony v suvislosti s prijatim zakona o ukonéeni
dochodkového sporenia.
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Tabulka €. 12: Pocet poistencov s dochodkovym poistenim k 31. 12. rokov 2013-2015

" . N . . , pocet poistencov s déchodkovym sporenim

pocet poistencov s dochodkovym poistenim ) 9 . A o
(z celkového poctu poistencov s dochodkovym

rok celkom ) )
poistenim)
zamestnanci sz€o zamestnanci sz¢€o
2013 4275544 692 753 64 362 15 646
2014 4328 561 676 188 65 687 16 041
2015 4421 888 675 700 67 402 16 433
Zdroj: MPSV.

Ku dfiu ukonéenia systému déchodkového sporenia (31. 12. 2015) bol pomer poctu ucastnikov
zapojenych do Il. piliera k po¢tu poistencov s dochodkovym poistenim 1,64 %.

Tabulka ¢. 13: Penazné prostriedky vloZzené ucastnikmi do Il. piliera

déchodkového sporenia (v tis. €)
rok sz€o zamestnanci dobrovolni platcovia spolu
2013 406 13319 0,74 13726
2014 3857 47 960 3,50 51 820
2015 4583 50416 5,40 55004
2016 5219 7 682 0,58 12 902

Zdroj: Ministerstvo financii Ceskej republiky (MF CR).

Vyska transferov do déchodkovych spolo¢nosti za obdobie rokov 2013 - 2016 predstavovala
celkom 133 mil €. za 83 835 ucastnikov. Po uzatvoreni Il. piliera déchodkové spolo€nosti
previedli na Ucet sprdvcu poistného nesplatené prostriedky v celkovej vyske 7 295 tis. € za
7 943 ucastnikov, z toho:

* 518 ucastnikov doplatilo poistné do I. piliera v celkovej vyske 629 tis. €;

* 6 051 ucastnikov si vyzdvihlo k 31. augustu 2020 poistné v celkovej vyske 6 284 tis. £,
napriek tomu, Ze pévodne nereagovali na vyzvu dbéchodkovej spolo¢nosti na vyber
sposobu vyrovnania;

e 1374 ucastnikov si k 31. 8. 2020 stdle nevyzdvihlo poistné v celkovej vyske 383 tis. €.

MPSV, €SSZ ani MF CR nedisponuju informéaciami o pocte tGcastnikov ukonéeného 1. piliera,
ktori poziadali o presun poistného do Ill. piliera alebo im bolo poistné vyplatené uz na zaklade
vyzvy déchodkovych spravcovskych spoloénosti, nakolko to bolo podla zakona ¢. 426/2011 Sb.
v kompetencii déchodkovych spravcovskych spolo¢nosti.

V roku 2012 MF CR v ramci svojej kapitoly vynaloZilo na zavedenie centralneho registra zmldv,
Upravu a vyvoj softvéru v suvislosti so zavedenim, prevadzkou a naslednym zrusenim Il. piliera
takmer 2,3 mil. €. Na obstaranie hardvéru, obstaranie alebo Upravu softvéru v suvislosti so
zavedenim, prevadzkou a naslednym zrugenim Il. piliera vynaloZila CSSZ necelych 1,1 mil. €.
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Tabulka €. 14: Inkaso poistného na déchodkové poistenie v rokoch 2012-2017 (v tis. €)
RP Nazov RP 2012 2013 2014 2015 2016 2017
1612 |Poistné na DP od zamestnancov |2 708433 |2 713046 |2 783316 |2939722 (3140430 |3421319
1613 [Poistné na DP od SzCO 869965 | 828041 | 817106 | 871453 | 915992 | 974170
2362 |Dobrovolné poistné na DP 5077 5371 5977 6 800 7 799 9526

Zdroj: monitor.statnipokladna.cz, ku driu 7. 12. 2020.

NKU CR zistil, Ze zavedenie a zru$enie Il. piliera malo vplyv na inkaso poistného od SZCO, ktoré
sa v rokoch 2012 az 2014 zniZilo 0 6 % a v rokoch 2015 az 2017 sa o rovnaké percento zvysilo.
V inkase poistného na déchodkové poistenie od zamestnancov a dobrovolného poistného na
dochodkové poistenie neboli zaznamenané Ziadne vyznamné medziro¢né rozdiely.

Doplnkové penzijné sporenie, tzv. lll. pilier

Sporenie sa realizuje prostrednictvom zdkona ¢&. 42/1994 Sb.3° | pricom existuje aj moZnost
inych individudlnych foriem zabezpedenia prostrednictvom produktov komerénych poistovni.
Ide tu najma o zakon ¢&. 277/2009 Sb. o poistovnictve. Doplnkové penzijné sporenie je
modifikaciou povodného doplnkového penzijneho pripoistenia so Statnym prispevkom
a mozinym prispevkom zamestndvatela. Nevyplacaju sa dbéchodky, ale penzie. Sucastou
pravnej Upravy suvisiacej so zavedenim a zrusenim Il. piliera boli aj ¢Ciasto¢né zmeny v llI. pilieri,
t. j. doplnkovom penzijnom sporeni. Tykali sa najma umoZnenia vstupu deti do systému
a uvolnenia niektorych investi¢nych limitov s cieflom umoznit vyssie zhodnotenie financnych
prostriedkov ucastnikov.

Doplnkové penzijné sporenie je v sucasnosti v podstate jedinym systémom individualneho
starobného sporenia. Medzi dalSie zmeny v lll. pilieri patri zvySenie danovej podpory od roku
2017.

Tabulka €. 15: Pocet ticastnikov a vySka spravovanych prostriedkov dochodkovymi fondmi
k 31. 12. rokov 2015-2019

Polozka 2015 2016 2017 2018 2019
Pocet ucastnikov 4708 943 4518 832 4 452 007 4437 008 4441 429
Spravované prostriedky v tis. € 13705 267 14 889 524 16 088 941 17 378 620 18 934 888

Zdroj: https://www.apfcr.cz/ctvrtletni-vysledky/.
Pozn.: Udaje zahfnaju typy dochodkového sporenia - doplnkové pripoistenie, transformované fondy, ucastnicke
fondy, doplnkové penzijnom sporenie.

Do konca septembra 2020 MPSV neprijalo a nepredloZilo vlade Ziadny komplexny navrh
doéchodkovej reformy, ktory by rieSil najma déchodkovy systém a otazky zdrojov prijmov
v pripade deficitu déchodkového systému. Prijmy dochodkového systému su predmetom
diskusii Komisie pre spravodlivé dochodky, ktora vznikla v sdvislosti s Programovym
vyhldsenim vlady CR z juna 2018. Zédmerom bolo vytvorit funkénu diskusnd platformu na
vypracovanie konsenzualnych navrhov na zabezpecenie buducich prijmov seniorov.

30 7ikon €. 42/1994 Sb., o penzijnom pripoisteni so $tatnym prispevkom a o zmenéch niektorych zdkonov
sUvisiacich s jeho zavedenim.
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V Slovenskej republike

NajvyznamnejSou Castou systému socialneho zabezpecenia spravovaného SP je déchodkové
poistenie. SR pristupila po roku 2003 k rozsiahlej reforme dochodkového systému, v désledku
¢oho sa jednopilierovy systém so stanovenymi davkami PAYG (pay as you go — systém
priebezného financovania s medzigeneraénym prerozdelenim) zmenil na systém postaveny na
troch samostatnych pilieroch:

I. pilier — povinné dochodkové poistenie

Davkovo definované a priebeZzne financované poistenie spravované SP. Déchodkové poistenie
tvoria dva samostatné osobitne financované podsystémy:

* starobné poistenie: poistenie na zabezpecenie prijmu v starobe a pre pripad umrtia,
* invalidné poistenie: poistenie pre pripad poklesu schopnosti vykonavat zarobkovu ¢innost
v d6sledku dlhodobo nepriaznivého zdravotného stavu poistenca a pre pripad Umrtia.

Il. pilier — starobné dochodkové sporenie (SDS)

Starobné dbéchodkové sporenie predstavuje kapitaliza¢ny, t. j. Il. pilier déchodkového
systému, ktory je prispevkovo definovany. To znamena, Ze vySka dochodkovej davky bude
zavisiet od zaplatenych prispevkov do Il. piliera a ich zhodnotenia. SDS ma spolu
s dochodkovym poistenim (l. pilierom) zabezpecit sporitelovi prijem v starobe a pozostalym
v pripade jeho Umrtia. Osoby, ktoré boli aspon raz déchodkovo poistené (I. pilier), sa m6zu
rozhodnut pre vstup do Il. piliera do dovisenia veku 35 rokov. Socidlna poistovna je povinna
do 180 dni od vzniku prvej ucasti na déchodkovom poisteni, vzniknutej po 31. 12. 2012,
pisomne informovat dotknutl osobu (tzv. ,prvopoistenca“) o jej prave na uzatvorenie zmluvy
o starobnom déchodkovom sporeni.

Moznosti vstupu a vystupu sporitefov do Il. piliera sa viackrat menili, vratane tzv. otvoreni
. piliera. Na zaciatku bol vstup povinny pre vSetkych novo vstupujldcich na trh préce
a momentdlne je vstup dobrovolny a vystupenie nie je mozné. Po vstupe do Il. piliera sa
povinné odvody na dochodkové poistenie v celkovej vyske 18 % rozdelia na dve Casti. Prvou je
poistné na primerane krateny déchodok z I. piliera, ktory vyplaca SP a druhou sporenie na
dochodok z Il. piliera, ktorého suma zavisi od zaplatenych prispevkov ako aj ich zhodnotenia
a od zvoleného sp6sobu poberania déchodku zo SDS.

Vyber povinnych prispevkov na SDS je centralizovany a realizuje sa prostrednictvom SP, ktord
je povinna postupit ich sporitelovej déchodkovej spravcovskej spolognosti (DSS), ktord ich
v podobe dbéchodkovych jednotiek pripiSe naosobné dbéchodkové ucty sporitelov
v dochodkovych fondoch (DF). SP ako odplatu za vyber dostava 0,25 % z vybranych prispevkov
na SDS.

SP zriadila aspravuje Centrdlny informacny ponukovy systém (CIPS), ktory sluzi
na sprostredkovanie ponuk dochodkov pre sporitelov. Systém zabezpecuje transparentnost
sprostredkovania ponuk déchodkov a znizuje administrativnu zataz sporitela, ktory dostane
vSetky ponuky na jednom mieste v rovnakom ¢ase. VyuZitie tohto systému prostrednictvom
SP alebo DSS je povinné a bezplatné pre kazdého sporitela Ziadajuceho o déchodok z Il. piliera.
Sporitel ako vystup ztohto systému dostane ponukovy list (poStou alebo elektronicky),
v ktorom ndjde vsetky zavazné ponuky dochodkov (vo vietkych jeho variantoch), ktoré mu za
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jeho nasporeni sumu dokazu poistovne a DSS ponuknut. Platnost tychto ponuk je 30
kalendarnych dni od ich vyhotovenia.

lll. pilier — dopinkové dochodkové sporenie

Doplnkové dbéchodkové sporenie je dobrovolny, tzv. treti pilier déchodkového systému,
fungujuci nezavisle a oddelene od SP a DSS, v ktorom su finanéné prostriedky ucastnikov
spravované doplnkovou déchodkovou spolocnostou. V sporiacej faze platia ucastnici,
pripadne zamestndvatelia za svojich zamestnancov — ucastnikov, prispevky na doplnkové
dochodkové sporenie, ktoré mozu Ucastnici investovat v jednom alebo viacerych
prispevkovych fondoch vybranej doplnkovej dochodkovej spoloénosti. Vo vyplatnej faze sa po
ukonceni sporenia z doplnkového déchodkového sporenia ucastnikovi vyplacaju davky.

Vyska mesacnych prispevkov ucastnika na doplnkové dochodkové sporenie je dohodnuta
v Ucastnickej zmluve. Vyska prispevkov zamestnavatela, ktory plati prispevky za svojich
zamestnancov — Ucastnikov, je sucastou zamestnavatelskej zmluvy uzatvorenej medzi
zamestnavateflom adoplnkovou dochodkovou spolo¢nostou. Platenie  prispevkov
zamestnavatela a ich vysku mozno dohodnut v kolektivnej zmluve alebo ich zamestnavatel
dohodne so splnomocnenymi zastupcami zamestnancov.

Vybrané ukazovatele Il. piliera

Pocas poslednych rokov bolo v II. pilieri priemerne 1,4 mil. sporitelov, ¢o zodpoveda priblizne
50 % podielu vsetkych poistencov. Il. pilier bol od svojho zaloZenia celkovo 4 krat otvoreny —
bolo umoZnené sporitelom vystupit a vstupit. Spolu s vystipenim boli z II. piliera presunuté aj
nasporené sumy naspat do prvého piliera, do SP. Pocas jednotlivych otvoreni Il. piliera bolo
prenesenych spat do |. piliera celkovo 1,1 mld. €, pricom viac neZ polovica tejto sumy pripada
na posledné otvorenie v roku 2015. Vrdmci posledného otvorenia vystupilo aj najviac
sporitefov 151 tis. a najviac vstupilo pri tretom otvoreni vrokoch 2012/2013. Celkovo
z 1. piliera vystupilo 416 tis. sporitelov, ¢o zodpoveda 28 % vsetkych sporitefov. Do Il. piliera
bol umozZneny aj vstup sporitelov, ktorych bolo celkovo 82 tis. alebo 5,5 % vSetkych sporitelov.

Tabulka €. 16: Pocty vystupujucich a vstupujucich sporitelov vratane sumy prevedenej do SP

; ] Suma prevedena naspit do . oy
Datum otvorenia SPv ,!: dnotlivjch ro':(och Pocet sporitelov
(v tis. €) Vystupujuci Vstupujuci
1. 1. 2008 - 30. 6. 2008 132294 107 755 20785
15.11. 2008 - 30. 6. 2009 108 801 66 900 13128
1.9.2012-31.1.2013 284 060 90483 27 437
15.3.2015-15.6.2015 579 429 151 232 20780
Spolu 1104 584 416 370 82130

Zdroj: SP.
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Tabulka €. 17: Sumarizacia finanénych tokov a odplat DSS za celé obdobie fungovania Il. piliera

Ror:ne ., | Ro€na zmena Suma pre\.l-e’dena Odos.l?ne Podiel odplaty DSS
. postupené v . naspat Odplaty z . piliera . .
(tis. €, %) , Cistej . - na cistej hodnote
prispevky hodnoty DE* (otvorenia DSS na maietku DF **
na SDS ¥ Il. piliera) dochodky )

2005 300 330 - - 3188 - -
2006 609 999 1702576 - 10514 - 0,62%
2007 749 792 - - 17 938 - -
2008 815 192 528 640 132294 22 837 - 1,02%
2009 736 728 668 315 108 801 20 365 - 0,70%
2010 843 741 818 318 - 19 621 - 0,53%
2011 839953 873521 - 23593 - 0,51%
2012 804 858 885 948 284 060 31301 - 0,57%
2013 413 629 261 092 - 31088 - 0,54%
2014 437 966 663 941 - 46 778 - 0,73%
2015 444 626 -99 747 579 429 38178 2018 0,61%
2016 465 361 639 035 - 37 132 2263 0,53%
2017 525 086 657 174 - 39390 2691 0,52%
2018 628 105 461 054 - 38444 14 284 0,48%
SPOLU 8 615 364 8 059 867 1104 584 380 367 21 256 0,60%

Zdroj: vlastné spracovanie NKU SR na zaklade predloZenych Gidajov MPSVR SR, SP a informécii dostupnych
na stranke Narodnej banky Slovenska.
* 2005 az 2007 spolu, prepocet z SKK konverznym kurzom
** Udaj spolu zodpoveda geometrickému priemeru ro¢nych podielov odplaty, 2005 aZ 2007 je rovnako
priemerom

Roc¢nd zmena Cistej hodnoty déchodkovych fondov je dand viacerymi parametrami. Okrem
vysky postupenych prispevkov je to samotna vynosnost jednotlivych fondov, odplaty DSS
atiez sumy prevedené naspat vramci jednotlivych otvoreni Il. piliera, ktoré v roku 2015
zapricinili negativnu ro¢nu zmenu ¢istej hodnoty.

Prispevky na SDS vybera SP spoloéne s poistnym a ndasledne ich preposiela do prislusnych DSS,
ktoré ich zhodnocuju. Od vzniku Il. piliera bolo takto postupenych 8,6 mld. €, pricom
medziro¢ny vyvoj je ovplyvneny tiez legislativnou zmenou medzi rokmi 2012 a 2013, ked'
sucastou tretieho otvorenia Il. piliera bola okrem iného zniZena prispevkova sadzba na SDS
z dovtedajSich 9 % na 4 % a sucasne bola znizena tvorba SF na 0,25 % z prispevkov na SDS,
ktord plati dodnes.

V ramci kontroly NKU SR bol vykonany podrobny prepoéet nékladov SP na spravu poistného,
ktoré dosahovali 0,5% z vybraného poistného a prispevkov na SDS. Procesne je sprava
poistného a prispevkov SDS nedelitefnd. SP ich vybera spolo¢ne a aZz nasledne deli do fondov
a postupuje do DSS. Skutocné prepocitané naklady vo vyske 0,5 % su dvojnasobné oproti
zakonne stanovej odplate pre SP vo vyske 0,25 %. Poplatky sporitefov pre DSS sa delia na
odplatu za spravu, odplatu za vedenie U¢tu a odplatu za zhodnotenie. Celkovy podiel odplaty
na Cistej hodnote DF dosahuje hodnotu 0,60 %.

31 Vynos odplat spolu — giselné informacie za roky 2005 az 2009 vychadzaju z idajov z vyro¢nych sprav a roénych
sprav o hospodareni s vlastnym majetkom jednotlivych DSS. Udaje za roky 2010 a# 2015 su zozbierané na
zaklade vykazov NBS v Strukture podla Vyhlasky NBS ¢&. 545/2009 Z. z. o ro¢nych spravach a polrocnych
spravach predkladanych DSS. Udaje za roky 2016 ai 2018 si zostavené na zaklade Opatrenia NBS
€. 229/2016 Z. z. o roénych spravach a polro¢nych spravach predkladanych DSS.
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Zhodnocovanie sporenych prispevkov na déchodky ovplyviiuje investi¢nda stratégia fondov,
ktoré si sporitel — buduci déchodca vybral. V roku 2018 bol najvacsi podiel spravovanych
prispevkov v najmenej rizikovych, zaroven aj mierne vynosnych (v porovnani s ostatnymi
investicnymi moznostami), dlhopisovych garantovanych dochodkovych fondoch (77,8 %).
Vysoky podiel vSak nebol prirodzenou volbou sporitelov, ale dosledok zmenenej legislativy,
podla ktorej museli o presun do iného fondu poZiadat pisomne svoju DSS. Nasledovali ich
vynosnejsie, no vyrazne rizikovejSie akciové a indexové negarantované déchodkové fondy
s podielom 11,8 % a 9,4 %. Utvar hodnoty za peniaze MF SR vo svojej analyze3? uvadza, 7e
priemerny rocny vynos fondov DSS bol v obdobi 2012-2016 (vaZeny majetkom v jednotlivych
fondoch) 2,12 % v nominalnom a 0,85 % v realnom vyjadreni.

Graf €. 3: Il pilier na Slovensku
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Zdroj: MPSVR SR, vlastné spracovanie NKU SR.

Graf je doplneny o hypoteticku Uroven majetku déchodkového fondu pre scenar, v ktorom su
vietky postupené prispevky zhodnotené na urovni 1,82 p. a. (fialova krivka). To zodpoveda
dlhodobému priemernému vynosu dlhopisovych garantovanych fondov. Roéne postupené
prispevky na SDS su prepocitané zlozenym urocéenim, pricom hypoteticka Uroven nie je znizend
0 postupené prispevky spat do I. piliera a o odplaty pre DSS. Takéto zhodnotenie je priblizne
na urovni cielenia inflacie Eurdpskej centrdlnej banky a zodpoveda tak zakladnému ucelu
doéchodkového sporenia v podobe ochrany pred inflaciou, znizenim kupnej sily pefiazi v case.

Déchodky z druhého piliera sa zacali vyplacat vroku 2015. Sporitelov, ktori sa za roky
2015-2018 rozhodli pre vyplatu svojich nasporenych déchodkov z Il. piliera, bolo spolu 2 815,
¢o zodpovedd 0,19 % vsetkych sporitelov v Il. pilieri. Celkovo bolo za roky 2015-2018
prevedené na vyplatu doéchodkov zIl. piliera 21,3 mil. € ¢o zodpoveda 0,26 % Cistej
kumulovanej hodnoty majetku déchodkovych fondov. Najvacsi podiel sporitelov sa rozhodol
pre programovy vyber ¢i uz vo forme postupného alebo jednorazového vyrovnania (moznost

32 https://www.mfsr.sk/files/archiv/uhp/3370/76/Revizia_vydavkov na-praca.pdfs. 68.
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naraz si vybrat vSetky nasporené prostriedky pokial je déchodok zI. piliera vyssi ako
referenénd suma, ktord v roku 2018 bola 432,40 €). Druhou najpreferovanejSou formou
vyplacania bol v rokoch 2015-2018 dozivotny d6chodok bez kombindcie, pre ktory sa rozhodlo
28,6 % sporitefov. Daldimi vyuZivanymi alternativami bol doZivotny déchodok
s pozostalostnym krytim a do¢asné dochodky.

SP ma vytvoreny zakladny fond prispevkov na SDS, ktory je ureny na postlUpenie tychto
prispevkov na bezny ucet prislusnej DSS. Zakladny fond garanéného poistenia (ZFGP) je okrem
davok garanéného poistenia uréeny aj na uUhradu prispevkov na SDS nezaplatenych
zamestndvatelom do zakladného fondu prispevkov na SDS a to v lehote do 60 dni odo diia
splatnosti tychto prispevkov. Vacsina, takmer 94 %, postupenych prispevkov na SDS je za
ekonomicky aktivne obyvatelstvo, dalSie 4 % pochadzaju od poistencov $tatu, zo SP a z penadle
a posledné 2% su uhradené zo ZFGP, ¢o zodpovedd priemerne 11 mil. € rocne.
Zamestnavatelia nasledne po uplynuti 60 dni uhradili priemerne 4 mil. € ro¢ne, ¢o zodpoveda
priemernej ndvratnosti na Urovni 35 %, priCom tieto prostriedky su vratené do ZFGP.

Tabulka ¢. 18 Postupené prispevky na SDS vratane vykryvania z fondu

garancného poistenia SP (v tis. €)
2015 2016 2017 2018 2019
Postupené prispevky na SDS spolu 444 626 | 465360 | 525083 | 628104 | 737 164
prispevky postipené za ekonomicky aktivne ob. (EAO) | 413923 | 435644 | 494419| 593261 | 692 139
prispevky postupené za $tat, SP, penale 21666 | 19543| 19924| 21313| 27318
uhradené prispevky zo ZFGP 9037 10173 10 740 13530 17 707
Prispevky od zamestndvatelov po uplynuti 60 dni 3912 4001 4323 3856 5124
Navratnost [%] 43,3% 39,3% 40,3% 28,5% 28,9%

Zdroj: SP.

4.2 Porovnanie a vyhodnotenie

V CR bolo dochodkové sporenie, tzv. Il. pilier, zavedené v roku 2013 a zrusené v roku 2015,
pricom likvidacia sa zacala v roku 2016. Po zruseni Il. piliera v CR existovali dva spésoby
vyplacania prostriedkov: vyplatenie nasporenych prostriedkov tcastnikovi alebo prevod do
1. piliera. U¢astnici mohli tieZ zaplatit chybajtce poistné do I. piliera.

Na Slovensku bolo starobné déchodkové sporenie zavedené v roku 2005 a s niekolkymi
zmenami funguje dodnes. Medzi najvyznamnejsie zmeny na Slovensku patria Styri otvorenia
Il. piliera, v ramci ktorych mohli sporitelia volne vystupovat a vstupovat. Na Slovensku sa
pri vystupeni z Il. piliera nasporené prostriedky automaticky previedli do SP, I. piliera.
Povodne bol vstup do Il. piliera pre novych tcastnikov trhu prace povinny, v sti€asnosti je
vSak dobrovolny a vystipenie z neho nie je mozné.

V CR tvorili prispevky do Il. piliera 5 % vymeriavacieho zékladu, z toho 3 % pochadzali od
zamestnavatela na ukor prispevku do I. piliera a 2 % z vlastnych zdrojov ucastnika. Povinna
platba z vlastnych zdrojov mohla byt jednym z dévodov nizkej uéasti v Il. pilieri v CR. Na
Slovensku sa povodné rozdelenie poistného do I. piliera a prispevkov do Il. piliera SDS vo
vyske 9 % a 9 % z vymeriavacieho zakladu zmenilo v priebehu jeho trvania na 14 % a 4 %,
pricom sa postupne zvySoval prispevok (a zniZovalo poistné) o 0,25 % rocne. Sporitel
neprispieval do Il. piliera z vlastnych zdrojov. Pomer sporitelov v Il. pilieri k poistencom
v I. pilieri bol v roku 2015 v CR 1,64 % a na Slovensku 49,95 %.
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V CR bola za vyber prispevkov do Il. piliera zodpovedna Finanéna sprava CR. Na Slovensku
vykondva spravu prispevkov do Il. piliera SP a nasledne ich postupuje spravcovskym
spolocnostiam. Za to ma zo zdakona narok na odmenu vo vyske 0,25 %, pricom prepocitané
naklady boli 0,5 % z vybranych prispevkov.
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5. Efektivnost spravy poistného

5.1 Klticové procesy spravy poistného

V Ceskej republike

CSSZ ma jednotlivé procesy spravy poistného popisané vo svojich internych organizacnych
materidloch. NKU CR zistil, 7e niektoré metodické materidly obsahovali najmi opisy
jednotlivych casti procesov bez dalSich vazieb a nadvaznosti. V zaujme vytvorenia
komplexného obrazu o sprave poistného a podrobného popisu procesov vratane jednotlivych
tkonov, NKU CR ziskal od kontrolovanych OSSZ relevantné vizby a nadvéznosti.
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Schéma &. 3: Hlavné procesy spravy poistného v CR
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2.4 Rozhodovanie

Zdroj: vlastné spracovanie NKU CR.

Pre riadenie organizacie vytvorila CSSZ dokument ,Strategické ciele €SSZ na obdobie
2014-2020", ktorého sucastou je aj koncepcia spravy poistného. V dokumente boli stanovené
strategické ciele, ktoré sa mali dosiahnut prostrednictvom konkrétnych cielov, na ktorych
plnenie boli kazdoro¢ne vyhlasované prioritné ulohy a stanovené klucové ukazovatele
vykonnosti (KP1) na meranie a hodnotenie ich vykonnosti. Kontrolou NKU CR zistil, Ze cielovy
stav bol splneny najma v oblasti proklientského pristupu a predkladania podnetov na zmenu
legislativy. Na druhej strane NKU CR zistil rezervy v plneni cielového stavu $pecifickych cielov
v oblastiach stanovenia KPI pre ¢innosti suvisiace so spravou poistného a elektronizaciou
agend, vratane vytvorenia elektronického administrativneho spisu a dokonéenia centralizacie
aplikaéného programového vybavenia pre déchodkové poistenie SZCO.

V Slovenskej republike

Efektivnost spravy poistného zavisi od efektivnosti prace pri riadeni procesov spravy
poistného a od stupna elektronizacie vSetkych procesov. V ramci projektu Elektronické sluzby
Socialnej poistovne bola vykonana analyza procesov a zarover boli spracované procesné
modely pre konkrétne oblasti a ¢innosti spravy socidlneho poistenia. SP priebezne vykonava
analyzu procesov spravy socidlneho poistenia a nasledne definuje zadsadné strategické zamery
a taziskové oblasti rozvoja institucie vyplyvajlce zo spolo¢ensko-ekonomickych poziadaviek.
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RieSenia zamerané na zvySovanie efektivnosti a kvality vykonu ¢innosti pri sprave socidlneho
poistenia boli priebezne premietané do Strategickych zamerov ¢innosti Socidlnej poistovne,
ktorych plnenie bolo pravidelne ro¢ne vyhodnocované.

Schéma €. 4: Hlavné procesy SP pri sprave poistného
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droj: Schéma - NKU SR, podklady — analyzy SP.
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Z pohladu hlavnej ¢innosti SP ako institucie zmeranej na vyber a spravu poistného su tieto
Cinnosti zabezpecované procesmi a definovanymi administrativnymi Ukonmi, ktoré su
v sucasnosti cca na 98 % elektronizované a su prepojené na Zivotné situdcie klientov. Na
zaklade vykonanych externych analyz a vlastnej analytickej ¢innosti SP boli identifikované ako
negativne faktory vplyvajuce na efektivnost procesov socidlneho poistenia najma:

nestabilna legislativa (Casté a rychle zmeny v legislative),

zavislost na externom prostredi v oblasti IT (vydavky na zapracovanie legislativnych

zmien do IS, udrziavanie systémov, licencné poplatky),

nevyhnutnost koordindcie procesov v IS,

nedostatoéna spolupraca inych institucii pri rieSeni problémov (stazené ziskavanie Gdajov
z registrov, osobitne z registra pravnickych oséb),
vplyv vonkajsieho prostredia na vznik pohladavok (neplnenie odvodovych povinnosti

zamestnavatelov, SZCO),

stazena obnova ludskych zdrojov (fluktuacia zamestnancov hlavne v Gtvaroch
rozhodovania o dochodkovych veciach, posudkovi lekari),
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* absencia uchadzacov o zamestnanie na trhu prace s kvalifikacnym predpokladom na
vykon prace socidlneho poistenia.

NKU SR pozitivne hodnoti prijatie a vyhodnocovanie Akénych planov boja proti zneuZivaniu
socialneho systému a podvodom v Sociadlnej poistovni (AP), ktoré definuji moiné rizika
negativneho spravania subjektov v oblasti socialneho poistenia a zaroven navrhuju sposoby
rieSenia na odstranenie tohto javu. Vyhodnocovanie akéného planu prebieha kazdorocne, je
predkladané na zasadnutie dozorné rady SP a nasledne su implementované opatrenia. Pre
procesy podkladov k vyberu a vyber poistného bolo ako hlavné riziko identifikované vyhybanie
sa odvodovej povinnosti, a to najma:

* Ucelové nepredkladanie vykazov poistného a prispevkov na SDS zamestndvatelom,

* Ucelové neodvadzanie poistného a prispevkov na SDS platitelom poistného,

* neodvedenie poistného zrazeného zamestnancovi,

* Ucelové nedodrziavanie splatnosti poistného,

* Ucelové uvadzanie nespravnych udajov zamestnavatelom vo vykaze poistného
a prispevkov,

* Ucelové uhradzanie poistného vo vyske neodvedeného poistného za zamestnancov
v pripadoch, kde je vedené trestné stihanie a nezaplatenie poistného za zamestnavatela
s Uc¢elom ukoncit trestné stihanie.

Pre proces vymadhania boli definované mozné rizika:

* subjektivna diferencidcia postupu a vyberu subjektu pri vymahani pohladavky,

* uprednostiovanie vybranych exekutorov pri pridelovani (lukrativnych) exekuénych
titulov na vymadhanie pohladavky (AP ucinny do 14. 8. 2017),

* neodvedenie vymoZenej sumy exekdtorom v urcéenej lehote a preukazatelnost trov
exekuc¢ného konania (AP Ucinny do 14. 8. 2017).

5.2 Administrativna a personalna naroénost spravy poistného

V Ceskej republike

ZmensSovanie poctu ukonov na dosiahnutie poZzadovaného vysledku alebo zjednodusenie ich
vykonavania, napr. automatizovanym spracovanim prostrednictvom aplikaéného
programového vybavenia (APV), zniZuje administrativhu narocnost jednotlivych procesov.
CSSZ viak nesledovala a nevyhodnocovala vykonnost jednotlivych OSSZ ani administrativnu
narocnost jednotlivych procesov a uloh v oblasti spravy poistného a neprijala opatrenia, na
zaklade ktorych by dochadzalo k jej znizeniu.

NKU CR zistoval administrativnu naro¢nost vybranych ukazovatelov registratného procesu
subjektov a procesu stanovenia poistného za celd €SSZ3. Udaje o &ase potrebnom na
spracovanie vybranych dokumentov3* ziskal NKU CR od kontrolovanych subjektov. Zo
ziskanych udajov potom NKU CR vypocital priemerny ¢as potrebny na spracovanie vybraného
ukazovatela, ktory bol ovplyvneny aj sp6sobom predlozZenia prislusSného dokumentu. Preto sa

3 Viybrané boli ukazovatele, pre ktoré mala €SSZ k dispozicii Udaje za vietky SZCO v ¢leneni podla sposobu
podania.

34 (as potrebny na spracovanie dokladu je ¢as potrebny na spracovanie dokladu, ak by bol predloZeny miestne
prislusnej OSSZ bez chyb a nedostatkov (tzv. idealna situacia).
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¢as potrebny na podanie urcil pre podania v papierovej forme, pre elektronické podania
zaslané prostrednictvom datovej schranky alebo na elektronickd adresu podatelne a pre
elektronické podania zaslané vo formate datovej vety (ePodanie), ktord ako jedind
umoziovala automatizované spracovanie dokumentu v pripade centralizovaného APV.

Tabulka €. 19: Priemerny ¢as spracovania tlaciv predlozenych bez chyb alebo nedostatkov
Vv procese registracie

datova schranka /

Sposob podania tlaciva

papierova forma

elektronicka
adresa podatelne

ePodanie

Sposob spracovania manualny manualny + tlac manualny + tlac
Prihlaska do registra zamestnavatelov 23 min 23 min 23 min
Ozndmenie o zahdajeni samostatnej . . .
J ) 8 min 14 min 14 min

zarobkovej Cinnosti
Zdroj: €SSZ.

Spracovanie tlaciva ,Prihldska do registra zamestndvatelov", ktoré bolo podané bez chyb
a nedostatkov, trvalo v kontrolovanom obdobi rovnako dlho bez ohladu na formu podania,
kedZe iSlo vidy o manualne spracovanie zamestnancami oddelenia nemocenského poistenia
jednotlivych OSSZ.

Na rozdiel od agendy zamestnavatelov je agenda SZCO pre déchodkové poistenie vedena len
v lokdlnych aplikdciach, ktoré nie su vzajomne prepojené. Zamestnanci oddelenia SZCO
vykonavali vacsinu uloh manudlne, a to aj v pripade elektronickych podani. Spracovanie
elektronicky zaslanych formularov ,0zndmenie o zahdjeni samostatnej zdrobkovej cinnosti"
(datova schranka, elektronickd adresa podatelne, ePodanie) bolo z tohto dévodu priblizne
dvakrat ¢asovo ndrocnejsie, kedZe zahfnalo Ukony veduce k ziskaniu papierového formuldra
na manudlne spracovanie. Dal$im désledkom vedenia agendy SZCO v lokélnych aplikaciach je
skutocCnost, Ze pri kazdej zmene miestnej prislusnosti subjektu nova OSSZ prideluje novy
variabilny symbol.

Tabulka €. 20: Priemerny €as spracovania tlaciv predloZenych bez chyb alebo nedostatkov
v procese stanovenia poistného

datova schranka /
Sposob podania tlaciva papierova forma elektronicka adresa ePodanie
podatelne

Prehlad Sp6sob spracovania | manudlny automaticky automaticky

zamestnavatela® | Cas spracovania 2 min automaticky automaticky
automaticky +
tlac kontrola

Prehfad Sz&EO% Sp6sob spracovania | manudlny manualny + tlac¢ a pc?tvrdepie
spravnosti
udajov

Cas spracovania 6 min 7 min 5 min

Zdroj: CSSZ.

35 Formular ,,Prehlad o vy3ke poistného” (Prehlad zamestnavatela).
36 Formular ,Prehlad o prijmoch a vydavkoch” (Prehlad SzCO).
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Priemerny ¢as spracovania prehladu SZCO, ktoré boli podané bez chyb alebo nedostatkov, sa
liSil podla formy podania. Dovodom vysSej ¢asovej a administrativnej ndroénosti spracovania
vykazov SZCO v papierovej forme bolo ich manuéalne spracovanie v lokdlnom APV na rozdiel
od automatizovaného spracovania elektronicky predkladanych prehladov zamestnavatelov
prostrednictvom centralizovaného programového vybavenia.

SZCO je povinnad oznamit prislusnej 0SSZ datum zacatia (zmeny, ukonlenia) samostatne;j
zarobkovej ¢innosti. Okrem toho je povinnd do jedného mesiaca od uplynutia lehoty na
podanie dafiového priznania k dani z prijmov fyzickej osoby podat prehlad o prijmoch SZCO za
prisludny kalendarny rok na predpisanom tlacive. V prehlade musi SZCO okrem iného uviest
Udaje o vymeriavacom zdklade (totoZne s dafiovym priznanim) na platenie poistného na
doéchodkové poistenie a prispevku na statnu politiku zamestnanosti, najnizSom mesaénom
vymeriavacom zdaklade na platenie preddavkov na poistné a uhrne preddavkov na poistné.
5zCO, ktora vykonava hlavnu zarobkovu ¢innost, je povinnd platit preddavky na poistné za
kalendarny mesiac, v ktorom tuto ¢innost vykonavala.

V pripade nepredlozenia vykazu SZCO si OSSZ vyziadala od prisluiného dafiového tradu udaje
o vymeriavacom zaklade alebo Gdaje o prijmoch a vydavkoch SZCO a na zéklade poskytnutych
informdcii urcila pravdepodobnu vysku poistného. V kontrolovanom obdobi prebiehala
spolupraca medzi CSSZ a FS CR len formou Ziadosti a odpovedi, kedze €SSZ nemala s FS CR
nastavené pravidelné zasielanie vietkych informécii o vymeriavacich zédkladoch SzCO. V roku
2018 vykonavalo svoju ¢innost viac ako 1 011 tis. SZCO, no vzhladom na dobrovolnt uéast na
nemocenskom poisteni sa na fiom zU¢astnilo necelych 94 tis. SZCO.

V roku 2018 mala CSSZ celkom 8 844 systemizovanych miest. Priemerny prepocitany
evidencny pocet zamestnancov bol 8 461, z ¢oho vyplyva priemerny pocet 383 volnych
pracovnych miest, t. j. priblizne 4 % neobsadenost. CSSZ nesledovala samostatne vydavky
vynaloZené na zamestnancov vykonadvajucich spravu poistenia, kedZe zamestnanci vykondvaju
okrem cinnosti spojenych so spravou poistenia v r6znej miere aj ¢innosti, ktoré so spravou
poistenia nesuvisia. Z tohto dévodu NKU CR vykonal vlastny vypocet kvalifikovaného odhadu
poctu tychto zamestnancov. Podrobny postup ziskania kvalifikovaného odhadu je uvedeny
v prilohe €. 2. Podiel zamestnancov jednotlivych oddeleni na celkovom pocte zamestnancov
zaoberajucich sa len spravou poistenia je zndzorneny v nasledujicom grafe.

Graf ¢. 4: Evidenény pocet zamestnancov €SSZ v roku 2018

254 % 20,5 %

Sprava
Ostatné poistného
cinnosti 3004
5457 amestnancov

zamestnancov 16,9 %

18,6 %

18,6 %

B odd. nemocenského odd. uétarne poistného ® odd. 5SZCO  m odd. kontroly odd. vymahania
poistenia a davok

Zdroj: €SSz, vlastné spracovanie NKU CR.
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CSSZ v kontrolovanom obdobi sledovala iba obsadenost systemizovanych miest a mieru

fluktuacie zamestnancov.

Tabulka €. 21: Stav personalnych kapacit €SSZ v rokoch 2015-2018

k 31.12. 2015 2016 2017 2018
Plan systemizovanych miest 8614 8 598 8702 8 844
Priemerny prepocitany evidencny pocet 8573 3361 3350 8461
zamestnancov
Obsadenost systemizovanych miest v % 99,53% 97,24% 95,95% 95,67%
Fluktudcia v % 11,16% 11,00% 13,30% 11,21%

Zdroj: Sprava o &innosti CSSZ za rok 2018, vlastné spracovanie NKU CR.

Celkova fluktuacia zamestnancov CSSZ v kontrolovanom obdobi bola vy$$ia ako 11 %.
Fluktuacia CSSZ bola odévodnena neuspokojivou persondlnou situdciou najma v prazskom
regione, kde platové ohodnotenie nemdze konkurovat sikromnému sektoru.

Vzhladom na skuto¢nost, 7e CSSZ nesledovala a nevyhodnocovala zatazenost zamestnancov
vykonavajucich ¢innosti v jednotlivych procesoch spravy poistenia, NKU CR preveril udaje
o vykonnostnych ukazovateloch, ktoré mala CSSZ k dispozicii v €leneni podla jednotlivych
0SSZ. Na zaklade tychto udajov NKU CR zistil, e pracovné zataienie zamestnancov bolo
v jednotlivych OSSZ nerovhomerné.

V Slovenskej republike

Podstatna cast procesov spravy socidlneho poistenia — registracia, vyber a vymahanie
poistného, vratane vonkajsej kontroly je realizovanda na drovni pobociek SP, ktorych ¢innost
metodicky riadi Ustredie SP. V roku 2018 mala SP zriadenych 36 pobociek a v rdmci Uzemnej
posobnosti pobociek bolo zriadenych spolu 44 vysunutych pracovisk. Pre vyber a vymdhanie
poistného na jednotlivych pobockach su vecne prislusné Utvary 700 — Utvar poistného a 1100
— Utvar vymahania pohladavok. Ako metodicka a analyticka podpora pre vyber a vymahanie
poistného posobia na Ustredi SP tri odbory: odbor poistného, odbor pohladavok a odbor
spravy aplikacii poistného a pohladavok. Na uvedenych odboroch na ustredi pracovalo
v rokoch 2015-2018 v priemere 87 zamestnancov a na pobockach 1 573.

SP kazdoroéne vyhodnocuje efektivitu pobociek na zaklade stanovenych kritérii vedenim SP
za jednotlivé oblasti a podla jednotlivych cielov. Kazda z jednotlivych oblasti ma stanovené
ciele/ukazovatele, ktoré sa maju dosiahnut a tieto boli ku koncu roka SP vyhodnocované.
Ukazovatele v oblasti ekonomiky maju v hodnoteni najvysSiu vahu asd zamerané
predovsetkym na Uspesnost a efektivnost vyberu poistného. V roku 2018 bolo pre pobocky
stanovenych 10 kritérii, ktorych vaha bola rozdelena podla oblasti ¢innosti nasledovne:

* oblast ekonomiky — max. 45 % z celkového hodnotenia pobocky

e oblast nemocenského, Urazového agaranc¢ného poistenia — max. 20% z celkového
hodnotenia pobocky

* oblast déchodkového poistenia — max. 20 % z celkového hodnotenia pobocky

* oblast komunikacie s klientmi — max. 15 % z celkového hodnotenia pobocky.
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SP sleduje zataZzenost zamestnancov na pobockach a vysledky vyuZiva na porovnanie poctu
zamestnancov na jednotlivych dtvaroch v ramci pobockovej siete a ma zavedeny systém
sledovania a porovnavania Udajov o pocte spracovanych dokumentov, na zaklade ktorého
optimalizuje pocty zamestnancov v jednotlivych Utvaroch a pobockach. V 2018 pre ¢innosti
utvarov poistného pobociek boli sledované ukazovatele:

e Pocet RLFO?’, RLZ38, MVP3?, VP*, generovanych IC cudzincov (vaha 30 %)
* Pocet prijatych platieb a spracovanych vratiek (vdha 19 %)
* Vydané rozhodnutia na poistnom, pendle, pokutach, obnovy konania

a o vrateni poistného (vdha 23 %)
* Pocet spracovanych Ziadosti — formular o vykone prace v zahranic¢i (PD A1) (vaha 8 %)
* Pocet vykonanych vonkajsich kontrol (vdha 5 %)
e Ostatné (oznamenia SZCO, poistenci, vyzvy, potvrdenia,

akceptacné karty,...) (vdha 15 %)

Pre porovnanie vykonu vybranych ¢innosti Utvarov vymadahania pohladdvok pobociek to boli
ukazovatele ohladom poctu ukonov v roku 2018 pre:

* Sprdvny vykon (vdha 80 %)
* Splatkové kalendare (vdha 5 %)
* Neukoncené exekucné konania (vdha 5 %)
* Konkurzy a oddlZenia (vdha 5 %)
* Iné (trestné, regresy) (vdha 5 %)

Najkomplexnejsi pohlad na administrativnu narocnost procesov vramci SP predstavuje
projekt pod nazvom , Optimalizacia procesov Socialnej poistovne”, ktory realizovala SP od
maja 2018 v sulade s Metodikou optimalizacie procesov vo verejnej sprave. Projekt vypracoval
externy projektovy tim spolo¢nosti Centire s.r.o. s tym, Ze vyuzil existujuce procesné modely
a vytvoril kompletny zoznam procesov SP. Projekt sa realizoval prostrednictvom
elektronického zberu dat o vykone procesov zamestnancami SP a to elektronickym
dotaznikom. Na zdklade dotaznika boli identifikované procesy vykonavané zamestnancami,
rozdelenie pracovného ¢asu zamestnanca tzv. FTE*; na vybrané procesy a zber individudlnych
pocetnosti vystupov procesov. Samotnd procesna analyza zahfiiala vSetky procesy vsetkych
zamestnancov SP.

Nasledne bola vykonana analyza stavu, ktorou sa zistovala ¢asova naroc¢nost procesov na
zdroje, analyza kapacit a vytazenost jednotlivych pracovnych pozicii na zaklade poctu
vystupov a ¢asového trvania vykonavanych procesov, vykony procesov organiza¢ného Utvaru
vo vazbe na kompetencéné nastavenia Utvaru vyplyvajuceho z organiza¢ného poriadku a navrh
operativnych a legislativnych opatreni. Na zdklade analyzy bol spracovany Navrh
implementacného planu uloh/projektov, ktory obsahoval celkom 37 opatreni. Plan obsahoval
dlohy a opatrenia s konkrétnym vystupom aterminom zadatia adizky trvania realizacie
zmeny. Kazdé opatrenie bolo podrobne rozpracované anasledne boli vycislené

37 Registraény list fyzickej osoby (RLFO).

Registracny list zamestndvatela (RLZ).

Mesacny vykaz poistného a prispevkov (MVP).

Vykaz poistného a prispevkov (VP).

41 FTE - Full Time Equivalent je jednotka, ktorou sa vyjadruje miera zapojenia pracovnika na konkrétnu
pracu/pracovny proces, pricom 1 FTE je ekvivalent pIného pracovného Uvazku jedného zamestnanca na cely
rok — clovekorok.

38
39
40



46 Sprava o koordinovanej kontrole NKU CR a NKU SR

predpokladané Uspory ¢asového fondu (FTE). Podstatna cast opatreni bola smerovand na
vybavovanie ddvkovych agend a Ciastocne aj na procesy registracie, elektronickej komunikacie
s klientom (email, SMS a pod.).

Tabulka €. 22: Vzorka vybranych typov dokumentov spracovanych v procese registracie

Pocet 2015 2016 2017 2018
spracovanych
dokumentov Manualne Ele.ktro- Manualne Ele'ktro- Manualne Ele'ktro- Manualne Ele.ktro-

V procese nicky nicky nicky nicky

registracie
Registracia
zamestnancov
(vznik, zmena,
zanik)
Spracovanie
udajov
o registracii
opravneni SZCO
Registracia
zamestnavatelov 50670 30569 46 619 38721 32735 48 648 29 354 51118
(FO aj PO)
Registracia FO,
za ktoru plati stat
Vyzvy ohladom
registracnej 2121 0 1160 0 1119 0 528 0
povinnosti
Dohody
o poskytovani
elektronickych
sluZieb
Spolu 221164 | 3890670 217771 | 3833113 216 132 | 3833910 148636 | 4722642

Zdroj: SP, vlastné spracovanie NKU SR.

56 854 | 3816801 40544 | 3729965 32375 | 3734494 26586 | 3685750

10303 43 300 19811 64 427 23578 50768 17576 | 793 8754

101 216 0 109 637 0 126 325 0 25702 191 899

- - - - - - | 48890 -

Délezitou povinnostou poistencov pre riadne vykondavanie socidlneho poistenia je splnenie si
registraénych povinnosti v SP. Povinnosti SZCO, zamestndvatela a daldich pravnickych oséb
vymedzuju prislusné ustanovenia zdkona ¢. 461/2003 Z. z. Evidované fyzické osoby v prdvnom
vztahu na zaklade pracovného pomeru a dohéd o pracach vykondvanych mimo pracovného
pomeru predstavuju cca 80% podiel na celkovej registracii poistencov, ostatné typy poistenia
sU na urovni v priemere 3,5 % a dobrovolne poistené osoby predstavuju 0,38 % registracii.
Vyber poistného sa vykonava takmer na 98 % elektronicky. Manudlne zdsahy su v podstatnej
miere vyvolané opravami registracii, na zdklade oznamenia samotnych odvadzatelov,
najdenych nezrovnalosti v registri pravnickych os6b / v Gdajoch zaslanych z registrov inych
organov (S2CO).

42 Za rok 2018 boli preloZzené udaje zo strany SP na zdklade vyberovej podmienky, kedy bol uréeny datum
poslednej modifikacie t. j. zasah uZivatela do spracovania pri spracovani elektronicky dorucenych podani tak,
Ze do poctu boli zahrnuté podania, ktoré boli do SP dorucené aj pred rokom 2018 a spracované boli vtom
istom roku. Nakolko SP nevedie evidenciu prijatych elektronickych podani — opravneni na vykon SzCO
a danovych priznani, pre ucel vyhodnotenia boli predloZené zasahy uZivatela iba podla datumu modifikacie.
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Tabulka €. 23: Vzorka vybranych typov dokumentov suvisiacich s vyberom poistného
Pocet s;'Jr.atfov.any’ch 'vybrany'ch.dok’umentov ol 2015 2016 2017 2018
suvisiacich s vyberom poistného

Mesacny vykaz poistného a prispevkov (MVP) |pocet v ks 2127939 2181927 | 2210530| 2225178
Vykaz poistného a prispevkov (VP) pocet v ks 85 056 83026 83778 83100
Rozhodnutie — predpisanie poistného pocet v ks 252 234 227 151 174 938 97 853
Rozhodnutie o vrateni preplatku pocet v ks 0 173 301 200
Rozhodnutie — penale pocet v ks 169 005 89 438 192 389 114702
Rozhodnutie o pokute pocet v ks 7 957 7 895 6 890 6 365

Zdroj: SP, vlastné spracovanie NKU SR.

MVP/VP su SP zasielané elektronicky a ich dalSie spracovanie vratanie platieb je plne
automatizované. Administrativna zataz zamestnancov vznikd hlavne z dévodu zistenej
chybovosti, resp. nepodania alebo oneskoreného podania MVP/VP. V tychto pripadoch
zamestnanci SP vydavaju rozhodnutia na rieSenie identifikovaného problému - rozhodnutia na
predpis poistného, vratenie preplatku na poistnom, vyrubenie penale resp. pokuty. SP
nevedela roz¢lenit poet manualne a elektronicky spracovanych dokumentov za oblast vyberu
poistného (tak ako pri registracii).

Z dlhodobého hladiska SP konstatuje prinos elektronizdacie v oblasti vyberu poistného, v ramci
nastavenia vnutornych procesov, najma v oblastiach predtym podliehajiucim manudlnemu
spracovaniu udajov. Pozitivnym prikladom hodnoti SP oblast prijmu a spracovania udajov od
zamestndvatelov (odvadzatelov poistného), zasielajucich zakonom stanovené dokumenty pri
plneniich oznamovacich povinnosti, ktorej elektronizacia spdsobila eliminaciu chyb a moznost
alokacie ludskej pracovne;j sily na iné oblasti (orientované na rozhodovacie procesy a pracu
s klientom). Negativnym faktorom, ovplyvriujucim efektivnost a prinos elektronizacie SP
vyhodnotila nejednotnd implementdciu elektronizacie procesov partnerskych organov (nielen
organov verejnej moci) zasielajucich vstupné udaje, potrebné pre vykon samotného
socialneho poistenia. R6zna Uroven implementdacie ma v niektorych vnutornych procesoch SP
za nasledok nutnost spracovania udajov roznym spdsobom (manualne aj elektronicky), i ked
sa jedna o rovnaky vysledok procesu. SP nasledne vykazuje pomerne vysoku chybovost, z ¢oho
vyplyva vyssia pracnost pri odstrariovani nezrovnalosti a predlZzovanie celkového ¢asu daného
procesu. Elektronizacia procesov umoznila platiteflom socidlneho poistenia plnit si povinnosti
efektivnejSie. V oblastiach, kde existovali manudlne procesy (predkladanie dokumentov
v papierovej podobe) priniesla klientom SP elektronizacia procesov jednoduchsie, rychlejsie
plnenie povinnosti. Elektronizacia vnutornych procesov priniesla klientom SP aj okamZitu
spatnu vazbu (vystup kontrol).

V sulade so zdkonom o e-Governmente realizuje Socialna poistovia prijem a expediciu podani
aj prostrednictvom elektronickej schranky na portali www.slovensko.sk. SP po prevereni, zZe
klient ma zriadenu elektronickd schranku, zasiela podania vyluéne v elektronickej podobe.
Celkovo bolo SP v roku 2018 do elektronickej schranky doruc¢enych 463 165 podani (z toho
Ustrediu 286 663 podani a pobockdm 176 502 podani) a odoslanych bolo 487 911
elektronickych podani (z toho uUstredie odoslalo do elektronickych schranok 249 577 podani,
pobocky 238 334 podani).
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Tabulka €. 24: Prehlad o pocte elektronickych podani cez portal www.slovensko.sk

Ukazovatel m.j. 2015 2016 2017 2018
pocet podani dorucenych elektronicky pocet ks 0 717 463 312 463 165
pocet dokumentov odoslanych SP elektronicky |pocet ks 44 5069 295 788 487911

Zdroj: SP, vlastné spracovanie NKU SR.

Pri analyze personalnej narocnosti spravy SP vyuziva controlling ako riadiaci ndstroj — nastroj,
pomocou ktorého sa moézu zabezpecit, transformovat, kompletizovat a modelovat informacie
o vysledkoch organizdcie do takej podoby, aby boli vich riadiacej praci efektivne vyuzité
v prospech buducich cielov. Ide o Specificky ekonomicky ndastroj analyz arozborovania
vybranych ekonomickych, persondlnych a mzdovych ukazovatelov SP. Limit poctu
zamestnancov pre organizacné zlozky SP, t. j. pre organizacné Utvary v Ustredi poistovne a pre
kazdua pobocku SP sa urcuje aj v sulade so zostavovanim rozpoctu SP na prislusny kalendarny
rok ¢i na zaklade hodnotenia vykondvanych ¢innosti.

Graf ¢. 5: Evidencny pocet zamestnancov SP v roku 2018

SP

ostatné sprava
cinnosti poistného
3492 1677

[l ostatné ¢innosti M registracia a vyber m vymdhanie m kontrola

Zdroj: SP, vlastné spracovanie NKU SR.

Fluktudciu zamestnancov SP priebezne sleduje a vyhodnocuje na konci kazdého kalendarneho
roka v snahe udrzat ro¢nd mieru fluktuacie na nizkej Urovni. V pripade zvysenej fluktuacie
pocas sledovaného obdobia SP vykonava podrobnu analyzu so zameranim sa na hlavné priciny
odchodu zamestnancov a v spolupraci s veducimi zamestnancami dotknutych organizacnych
Utvarov prijima opatrenia na jej zniZzenie. Proces minimalizovania fluktuacie v SP zacina uz pri
vybere zamestnancov do pracovného pomeru. D6vodom skoncenia pracovného pomeru v SP
bol najma odchod do starobného dochodku alebo vypoved zo strany zamestnancov z dovodu
vysokého pracovného nasadenia a nizkeho mzdového ohodnotenia. SP sa snazi vytvarat
dostatocné podmienky na stabilizaciu zamestnancov. Vykazovana miera fluktudcie dosahuje
priemernu hodnotu 8,3 %.
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Tabulka €. 25: Poéty zamestnancov a fluktudcia v SP v rokoch 2015-2018

Ukazovatel’ @hdable
2015 2016 2017 2018
Planovany pocet zamestnancov 5106 5106 5206 5279
Skuto¢nost k 31.12. 5094 5097 5185 5195
Priemerny prepocitany pocet zamestnancov* 5064,5| 5070,79| 5158,63| 5 168,56
Uzatvoreny pracovny pomer k 31. 12. (kumulativ za rok) 390 397 550 462
Skonéeny pracovny pomer k 31. 12. (kumulativ za rok) 431 397 419 452
Obsadenost systematizovanych miest v % 99,19% 99,31% 99,09% 97,91%
% fluktuacie 8,51 % 7,83 % 8,12% 8,75 %

Zdroj: SP, * Priemerny evidenc¢ny pocet zamestnancov prepocitany na plne zamestnanych k 31. 12. ako
skutoény pocet zamestnancov na pracovisku bez pracovného volna, bez nahrady mzdy, materskej
dovolenky, rodi¢ovskej dovolenky a pod.

5.3 Efektivnost vydavkov vynaloZenych na spravu poistného

Efektivnost vydavkov vyjadruje pomer celkovych prevadzkovych vydavkov vynaloZenych na
vSetky cinnosti organizdcie k celkovému vyberu poistného a vyjadruje sa v percentach.
Efektivnost mzdovych vydavkov vynaloZenych na spravu poistného (efektivnost spravy
poistného) vyjadruje vzdjomny vztah medzi inkasom poistného a mzdovymi vydavkami
vynaloZzenymi len na zamestnancov vykonadvajucich ¢innosti suvisiace so spravou poistného,
t. j. vyjadruje vy$ku mzdovych vydavkov vynaloZenych na 1 000 € inkasa poistného. Cim nizia
je vysledna hodnota, tym vyssia je efektivnost.

V Ceskej republike

Vo svojich vyroénych Spravach o €innosti CSSZ informuje o vyvoji prevadzkovych néakladov
CSSZ vo vztahu k celkovym prijmom CSSZ, ale nijako ich nehodnoti ani nekomentuje. CSSZ
uviedla, Ze monitoruje pomer celkovych prevadzkovych nakladov k celkovému inkasu
poistného a Uspesnost vyberu predpisu poistného na socialne zabezpecenie na ziklade udajov
z controllingu pre strategické rozhodovanie, riadenie ¢innosti a procesov, ktoré poskytuje
CSSz. €SSz dalej uviedla, Ze , pouZiva controlling na monitorovanie a riadenie nékladov CSSZ.
Hlavnym kritériom klasifikdcie ndkladov je rozdelenie ndkladov podla ¢innosti CSSZ, a to na
hlavné ¢innosti a ¢innosti v oblasti sluZieb. Okrem toho controlling umozZriuje ¢lenenie nakladov
podla ndkladovych druhov a do uriitej miery aj podla organizacnych utvarov. Hlavné ¢innosti
CSSZ su nemocenské poistenie, déchodkové poistenie, SZCO, vyber poistného, vymdhanie
pohladdvok, kontrolnd cCinnost, lekdrska posudkova sluzba.”

Pomer vydavkov vynaloZenych na spravu poistného k celkovym prijmom z poistného €SSZ
nesleduje, preto NKU CR pristupil k nizdie uvedenym variantom vypoétu pomeru vydavkov
vynaloZenych na dosiahnutie prijmov na poistnom, aby overil vlastné vykaznictvo CSSZ
(tabulka €. 26 - efektivnost vydavkov) a zistil efektivnost spravy poistného (tabulka ¢. 27).
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Tabulka €. 26: Efektivnost vydavkov v rokoch 2015-2018

2015 2016 2017 2018
Celkové inkaso poistného k 31. 12. v tis. € 15332962 16 219 285 17 650 652 19 404 678
Celkové prevadzkové vydavky CSSZ v tis. € 206 781 213314 231991 243 203
Efektivnost vydavkov v % 1,35% 1,32% 1,31% 1,25%

Zdroj: monitor.statnipokladna.cz, ku driu 10. 3. 2020; ¢ssz.

Pomer vydavkov vynaloZzenych na dosiahnutie prijmov na poistnom sa medzi rokmi 2015

a 2018 zlepsSil 0 0,1 p. b.

NKU CR v rdmci vypoctu efektivnosti spravy poistného vychadzal z rozdelenia vydavkov podla
¢innosti CSSZ, ktora vak bola schopna uviest vydavky vynalozené iba na celé hlavné ¢innosti,
a nie na jednotlivé procesy, subprocesy a Ukony. NKU CR pre vypocet efektivnosti spravy
poistného zvolil metédu tzv. prepocitaného koeficientu, ktora je zaloZzena na rozdeleni
zamestnancov podla ich pracovnej naplne (vid kapitola ¢. 5.2). Touto metddou sa zistil pocet
zamestnancov CSSZ, ktori vykondvali ¢innosti spojené so spravou poistného, ktory sa potom
vynasobil priemernymi mzdovymi vydavkami na jedného zamestnanca CSSZ v prisluénom

roku.

Tabulka €. 27: Vypocet efektivnosti spravy poistného v rokoch 2015-2018

2015

2016

2017

2018

Celkové mzdové vydavky €SSZ (platy
a podobné a suvisiace vydavky) v €

130 016 618

137 214 450

146 874 910

160 298 929

Priemerny prepocitany evidencény pocet
zamestnancov €SSZ

8573

8361

8350

8461

Priemerné mzdové vydavky vynaloZzené
na 1 zamestnanca CSSZ v €

15 166

16 411

17 590

18 946

Pocet zamestnancov CSSZ
vykonavajucich ¢innosti spojené so
spravou poistného

2945

2895

2939

3004

Celkové mzdové vydavky vynaloZzené na
zamestnancov vykonavajucich c¢innosti
spojené so spravou poistného v tis. €

44 663 355

47 510 565

51 696 450

56 912 656

Celkové inkaso poistného
k31.12.vtis. €

15332961583

16 219 284 610

17 650 651 848

19 404 678 046

Efektivnost spravy poistného

(mzdové vydavky vynaloZené na spravu
poistného na 1 000 € inkasa poistného
v €)

2,91

2,93

2,93

2,93

Zdroj: monitor.statnipokladna.cz, ddtum 10. 3. 2020; Sprava o &innosti CSSZ za rok 2018,

vlastné spracovanie NKU CR.

Efektivnost spravy poistného sa medzi rokmi 2015 a 2016 mierne zhorsila o 0,02 p. b.
a v nasledujucich rokoch kontrolovaného obdobia sa uz nezmenila.
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Vyberom a spravou poistného sa z celkovych 5 143 zamestnancov SP zaoberalo 1658
zamestnancov, ¢o zodpovedd podielu 32 %. Prepocitané osobné naklady na tychto
zamestnancov potom zodpovedaju 0,40 % celkového vyberu alebo inak povedané z kazdych
vybranych 1 000 € ide na mzdy a dalSie personalne naklady zamestnancov zaoberajucich sa
spravou poistného 4 €. Prepocitané bezné vydavky na spravu poistného dalej zodpovedaju
0,18 % celkového vyberu alebo 1,78 € z kazdych vybratych 1000 €. Sucastou vydavkov
Spravneho fondu (SF) su aj vydavky na IT, pricom v kapitole 8 ohladom elektronizacie sa

nachddza prepocet vydavkov na IT tykajluce sa spravy poistného.

Tabulka c. 28: Spravny fond SP, skutocné vydavky na prevadzku a prepocet efektivnosti

tychto vydavkov
ukazovatel (tis. €, %) 2015 2016 2017 2018 priemer
tvorba fondov (celkovy vyber) 7418227 | 7150230 7747444 | 8213289 | 7632298
tvorba SF 166 982 164 414 177 613 196 115 176 281
vydavky SF (Cerpanie) 128 782 132724 150 663 153 203 141 343
— ztoho: kapitalové 3196 2593 5243 6 155 4297
bezné 125586 130131 145 420 147 048 137 046
— ztoho: osobné 86 043 91 032 97 616 104 811 94 876
podiel tvorby SF na celkovom vybere 2,25% 2,30% 2,29% 2,39% 2,31%
podiel ¢erpania SF na celkovom vybere 1,74% 1,86% 1,94% 1,87% 1,85%
p?dlel kapitalovych vydavkov na celkovom 0,04% 0,04% 0,07% 0,07% 0,05%
vybere
podiel beznych vydavkov na celkovom vybere 1,69% 1,82% 1,88% 1,79% 1,79%
podiel osobnych vydavkov na celkovom vybere 1,16% 1,27% 1,26% 1,28% 1,24%
Pocet zamestnancov spolu 5094 5097 5185 5195 5143
Pocet zamestnancov spravy poistného 1656 1634 1674 1668 1658
osobné vydavky na 1 zamestnanca SP 16,89 17,86 18,83 20,18 18,44
osobné vydavky na spravu poistného 27 972 29183 31516 33653 30581
podiel osobny'th vydavkov na spravu 0,38% 0,41% 0,41% 0,41% 0,40%
na celkovom vybere
podiel osobnych vydavkov na spravu
. 3,77 4,08 4,07 4,10 4,00
na 1 000 € vyberu
;)Fe)zne bez osobnych vydavkov na 1 zamestnanca 7,76 767 9,22 813 82
be.zne Ibez osobnych vydavkov na spravu 12 855 12534 15 434 13 561 13 596
poistného
podiel beznylch vydavkov (bez osobnych) 1,73 1,75 1,99 1,65 1,78
na 1 000 € vyberu
podiel beznych vydavkov (bez osobnych) 0,17% 0,18% 0,20% 0,17% 0,18%

na celkovom vybere

Zdroj: SP, vlastné spracovanie NKU SR.
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SP ma na svoje fungovanie vyélenené prostriedky prostrednictvom Spravneho fondu, ktory je
tvoreny predovsetkym z 2,4 % vybraného poistného a 0,25 % vybranych prispevkov na SDS.
Kazdoroéne je Cerpanie SF nizsie ako jeho tvorba, pricom ¢o SP usetri na svojej prevadzke ja
nasledne prevedené do rezervného fondu odkial je potom vyrovnavany deficit starobného
poistenia (dochodky). Poc¢as rokov 2015-2018 bola priemernd tvorba SF na urovni 2,31 %
celkového vyberu a Cerpanie 1,85 %, z coho necelych 1,8 p. b. predstavovali bezné vydavky
a necelych 0,06 p. b. kapitalové vydavky.

NKU SR vykonal v rdmci kontroly v SP aj podrobnejsi, polozkovy prepoéet vydavkov na spravu
socidlneho poistenia, z ktorého vyplyva, Ze celkové ndklady na vyber poistného su na drovni
0,50 % vybraného poistného a prispevkov na SDS. Polovicu z toho predstavuju mzdové
vydavky 0,25 p. b., ostatné vydavky su vo vyske 0,16 p. b. a zvySok pripadd na IT vydavky
0,09 p. b. IT vydavky su dalej rozdelené na vydavky spojené s legislativnymi zmenami na Urovni
0,05 p. b., interné poZiadavky na Upravu IT systémov 0,03 p. b. a pausdl za IT systémy na
spravu poistného 0,01 p. b.

Vyber poistného od SZ€O

Vyznamnou zmenou pre SZCO bola novela zakona €. 461/2003 Z. z, ktorej ciefom bolo zniZenie
administrativnej zataze SZCO. Do 31. 12. 2014 platilo, 7e SZCO bola povinna prihlasit sa na
povinné nemocenské a dochodkové poistenie a odhlasit sa z neho do 6smich dni od vzniku,
resp. zaniku jej povinného poistenia, ¢o vykondvala prostrednictvom tlaciva RLFO -
prihlaska/odhlaska aSP nebola povinnd oznamovat SZCO vznik poistenia, sumu
vymeriavacieho zdkladu ako aj vySku poistného na socidlne poistenie.

S G¢innostou od 1. 1. 2015 sa vypustila povinnost SZCO prihlasit sa a odhlasit sa z povinného
nemocenského a dochodkové poistenia a rozsirili sa povinnosti SP o pisomné oznamenie
o vzniku povinného nemocenského poistenia a povinného dochodkového poistenia SzCO,
vymeriavacom zdaklade na platenie poistného, datume splatnosti poistného a uUdajoch
tykajucich sa Ghrady poistného na socidlne poistenie. SP mala stuc¢asne povinnost voci SZCO
v lehote 20 dni od vzniku jej povinného poistenia oznamit tuto skutoénost. Zmeny nastali aj
vo vypocte vymeriavacieho zakladu povinne nemocensky poistenej a povinne déchodkovo
poistenej SZCO. Zo strany SP bolo povinnostou zabezpeéit nevyhnutné procesné, prevadzkové
a systémové opatrenia IS vsuvislosti sJVP a EKP pre SzZCO. Celkové IT naklady na
implementaciu novely boli 1,48 mil. €.

Tabulka €. 29: Registracie roly/typu SZCO a pocet manualne a elektronicky spracovanych

dokumentov
Obdobie/ vPo(:gt Potet $2€0 Sposob spracovanig Pc?(":et registra"cii.
Ukazovatel vSetkych NP a DP dokumentov pre SZCO (vznik/zmena/zanik)

szCo Manualne Elektronicky Vznik Zmena Zanik
2015 484 349 220997 10303 43 300 35013 78 703 28 806
2016 480921 213429 19811 64 427 36 504 343 528 38616
2017 487 594 209 421 23578 50768 37 817 335632 37 044
2018 489 594 211 205 26 755 789 351 41949 X 35412
:L'::t‘er"y 485615 | 213763 20112 236 962 37821 | 252621 34 970

Zdroj: Finstat, SP.
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Cielom SP pri registracii je zaevidovat SZCO do registra poistencov a sporitelov a do registra
odvédzatelov. Rola SZCO od roku 2015 vznika automaticky po prekroceni zdkonom stanovenej
vysky prijmu uvedenej v danovom priznani za predchadzajuci kalendarny rok a na zaklade
opravnenia na vykon samostatnej zarobkovej ¢innosti alebo ¢estného vyhlasenia o vykonavani
samostatnej zarobkovej ¢innosti. Rola SZCO zanikd v SP automaticky, pri nedosiahnuti
zakonom stanovenej vysky prijmu v dafiovom priznani, na zaklade zaniku opravnenia na vykon
samostatnej zarobkovej cinnosti alebo na zaklade doruceného cestného vyhlasenia
o nevykonavani samostatnej zarobkovej ¢innosti. Registraciu SZCO vykondva SP aj na zaklade
prevzatych Udajov zo Zivnostenského registra a inych registrov SR, ktoré opravnuju fyzicku
osobu vykonavat zarobkovu cinnost, resp. ktoré vykonavaju svoju ¢innost bez opravnenia
(napr. Sportovci, umelci). Takéto Udaje o vzniku, alebo zaniku (preruseni) SP ziskava
automatizovane priebeZne pocas roka Ci uz z registrov alebo z Finanénej sprdvy, ktorej udaje
tieZ vyuziva pri uréovani vymeriavacieho zakladu.

Schéma €. 5: Procesna mapa pre tGkony spojené s registraciou SZ€CO

sz¢o SOCIALNA POISTOVNA

Dorucenie RLFO Zaevid ie v ASSR
(prihlaska, odhlaska) v papierovej — aevidovanie v

forme — stav do 31. 12. 2014 a kontrola
\
Oznémenie(:zpcz;i)c;elenom VS ' Sprac:\llsa;\\i/iRLFO
DaP zFRSR -
stav od 1. 1. 2015 1
RIS spamnenw

a opravnenia —

vznik/zénik roly, resp. ¢ Udaje z matriky

zmena VZ. (RFO, REGOB)

Dorucenie RLFO -~
(zmena, preruenie) — Spracovanie RLFO. Vpiyyna zanik

I Manualne alebo
Ozndmenie o: 4 hromadna tla¢
vzniku, zaniku, zmene VZ pre postu

Zdroj: SP.
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5.4 Porovnanie a vyhodnotenie

€SSZ nema stanoveny procesny postup ako SP. Nastavenie procesu v CR neumoZiiuje
nezdvislé monitorovanie a hodnotenie vydavkov vynaloZenych zamestnancami, ktori
vykondvaju spravu poistného.

€SSZ nema stanovené kltGcové ukazovatele vykonnosti pre kritické ¢innosti stvisiace so
spravou poistného. SP riadi procesy spravy poistného prostrednictvom odvetvovych
ukazovatelov, stratégii a akénych planov (napr. plnenie rozpisu rozpoctov prijmov
z poistného, pokut a penale, Gspesnost vyberu poistného, uspesnost spravneho vykonu pri
vymahani).

€SSZ nesleduje administrativnu naroénost a pracovnu zataz zamestnancov vykonavajucich
¢innosti suvisiace so spravou poistného. SP vypracovala komplexni procesnu analyzu
astratégiu implementacie. SP tieZz monitoruje pracovné zataienie zamestnancov
v jednotlivych pobockach, na zaklade ¢oho optimalizuje personalne zdroje.

V CR je zamestnavatel len platitelom poistného, zatial ¢o v SR je vzhladom na existenciu
garanéného poistenia zamestnavatel aj poistencom. V porovnani s €R sa v SR vybera poistné
aj za poistencov Statu.

V kontrolovanom obdobi bola efektivnost vydavkov v €SSZ priemerne 1,31 % a v SP 1,85 %.
Vysledky efektivnosti nie sii porovnatelné, pretoZe st ovplyvnené rozsahom spravovanych
druhov poistenia.

Graf ¢. 6: Vyvoj efektivnosti spravy poistného v rokoch 2015-2018 (v €)
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=@ Efektivnost spravy poistného v SR

Zdroj: za CR - monitor.statnipokladna.cz, datum 10. 3. 2020; Spréva o &innosti CSSZ za rok 2018, €SSZ;
za SR — SP; vlastny vypocet NKU CR a NKU SR (vid' priloha ¢&. 3).
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Efektivnost spravy poistného v CR bola v priemere o 1,07 € vydavkov na 1 000 € inkasa
poistného lepsia ako v SR. M6ze to byt spdsobené tym, Ze na jedného zamestnanca €SSZ
vykonava ¢innosti suvisiace so spravou poistného o 48 % viac platitelov poistného ako v SP,
hoci informatizacia spravy poistného v SP je na lepsej Grovni ako v €SSZ.

Efektivnost spravy poistného ovplyviiuje aj legislativne nastavenie poistného pre $2€O. V CR
musi kaida SZCO vykonavajlca hlavnu €innost platit minimalne preddavky na déchodkové
poistenie. V SR sa povinnost platit preddavky odvija od zakonom stanovenej hranice prijmu
z podnikatel'skej ¢innosti, ktora sa vztahuje na 44 % vsetkych SZCO. V CR maju moznost
neplatenia preddavkov na déchodkové poistenie len SZCO s vedlajSou podnikatelskou
¢innostou. V CR je uéast na nemocenskom poisteni pre SZCO dobrovolna a predstavuje
priblizne 9 % vsetkych registrovanych SZCO. V SR je SZCO automaticky dochodkovo
a sucasne aj nemocensky poistend, ak ma zakonna povinnost platit preddavky na socidlne
poistenie.

V CR musia SZCO podavat roéné prehlady SzCO, v ktorych vypocéitaju vysku svojich
preddavkov na nasledujtice obdobie. V pripade nepredloZenia roénych prehladov SZ€O bola
spolupraca medzi €SSZ a FS CR zalozena len na individudlnom vyZiadani Gdajov z dafiovych
priznani. Samotné spracovanie Ziadosti bolo administrativne a personalne narocnejsie ako
pravidelné poskytovanie informacii o vymeriavacich zakladoch SZ€O zo strany FS CR. V SR
uréuje SP povinnost platit preddavky SZCO na zaklade pravidelne zasielanych udajov
z danovych priznani, ktoré poskytuje Financna sprava.
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6. Sprava pohladavok zo socialneho
poistenia

6.1 Postupy pri vymahani a odpise pohladavok

V Ceskej republike

Prislusnost na vymahanie pohladdvok vo veciach poistného, vratane opravnenia vykonavat
spravny vykon rozhodnutia, je dana OSSZ ustanovenim § 6 ods. 4 pism. r) zdkona ¢. 582/1991
Sb. Na rozhodovanie ariadenie pohladavok sa vztahuju prislusné ustanovenia zakona
¢.589/1992 Sb., zakona €. 582/1991 Sb. a prislusné ustanovenia zakona ¢. 500/2004 Sb.,
spravny poriadok, za pouzitia zdkona ¢. 280/2009 Sb., dariovy poriadok. Na exekuciu,
vyberanie a evidenciu penazinych operacii sa uplatiuje postup pre spravu dani podla
daniového poriadku. Vymahanie pohladavok v ramci OSSZ vykondva oddelenie vymahania
pohladavok a exekuénych zrazok (oddelenie vymahania).

Oddelenie vymahania vedie evidenciu pohladavok a vydava rozhodnutia o ich vymahani
vratane rozhodnuti o povoleni splatok dlhu a o konani o odpusteni penale, pripravuje
podklady pre trestné konanie v pripade neplnenia povinnosti platitelov poistného a predklada
ich prisluSnym organom na dalSie konanie a podava trestné oznamenia.

Exekuénymi titulmi sd vykazy nedoplatkov vydané uUétovnym oddelenim v pripade
zamestnavatelov, vykonatelné platobné vymery vydané oddelenim SZCO alebo kontrolnym
oddelenim v pripade zistenia nedoplatkov na poistnom pri kontrolnej ¢innosti, vykonatelné
rozhodnutia o povinnosti vratit preplatky na davkach déchodkového a nemocenského
poistenia.

Vykaz nedoplatkov vydava Uétovné oddelenie u kazdého zamestndvatela najmenej raz rocne,
aj ked' je nulovy. Vykaz nedoplatkov, ktory nie je nulovy, sa zasle dlZznikovi a jeho rovnopis sa
odovzda oddeleniu vymahania. V pripade nezaplatenia sa nedoplatok po 14 drioch
automaticky postupi do aplikdcie na vymadhanie. Vykazy nedoplatkov dorucené
prostrednictvom fikcie sa do aplikacie na vymahanie pohladavok zaddvaju ruéne. Dlh na
poistnom a pendle nepresahujlci v Uhrne 100 K¢ sa nepredpisuje na Uhradu a ucétovné
oddelenie ho odpisuje na tarchu voci prislusnej OSSZ.
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Pred zahdjenim vymahania moéZe OSSZ zaslat dlznikovi vyzvu na zaplatenie nedoplatku
v ndhradnej lehote, ktord sa generuje automaticky. Toto ozndmenie sa zasiela do datovej
schranky alebo postou. Ak danovnik nezaplati svoje dlhy ani po upozorneni, OSSZ zacne
skimat moZnosti uspokojenia pohladdvky. Exekucia*® sa méZe vykondvat tymito spésobmi:

* prikdzanim pohladavky z uctu;

* zrazkami zo mzdy;

* prikdzanim inej penaznej pohladavky (napr. pohladavky zo zmluvy o pdézicke, zmluvy
odielo);

* zaistenim inych majetkovych prav (napr. obchodného alebo druzstevného podielu);

¢ predajom hnutelného a nehnutelného majetku.

Ak spravna exekucia, ktort vykonala OSSZ, nebola Uspesna alebo ju nebolo mozné vykonat,
0SSZ mohla podat navrh na vykonanie exekucie sidnym exekutorom. Zvycajne islo o pripady,
v ktorych OSSZ identifikovala iny majetok dlZnika (hnutelny alebo nehnutelny), ktory by mohol
byt zabaveny. Pohladavky odovzdali sidnym exekitorom na vymahanie s tym, Ze OSSZ
nebudl Gctovat trovy exekucie ani pozadovat preddavky na exekuciu. Dalsou podmienkou
bolo, aby sa uskutocnené platby bezodkladne previedli na ucet prislusnej OSSZ.

CSSZ pri svojej ¢innosti vyuZivala aj institut zaloZného prava, ako nastroja pravneho
zabezpecdenia pohladavok. Zalozné pravo sa mohlo pouzit na zabezpecenie aj premlcanej
pohladavky, ktorej existencia sa uplynutim premléacej lehoty nezmenila. OSSZ zriadili zalozné
pravo bezprostredne po zisteni vlastnictva nehnutelného majetku dlznikov bez ohladu na
vysku dlZznej sumy, kedZe zriadenie zaloZného prava aj v pripade mensich pohladavok zvyéajne
viedlo k ich uhrade. V kontrolovanom obdobi bolo kazdoroéne dobrovolne uhradenych
v priemere 46 % pohladavok, pri ktorych bolo prijaté rozhodnutie o zriadeni zaloZného prava.

Pohladdvky OSSZ sa vymahali tiez prihlasovanim a uplatfiovanim pohladdvok v konkurznom
konani, v dedi¢skom konani, v likvidacii a drazbach.

Tabulka €. 30: Struktura pohladavok v rokoch 2015-2018 (v tis. €)
2015 2016 2017 2018

Celkové kumulované pohladavky k 31. 12.

(bez nedobytnych pohladavok) 2381966 | 2330706 | 2302571 | 2283790

— z toho: voci odhlasenym platcom 1542284 | 1520474 | 1490361 | 1458208
voci neodhlasenym platcom 793 079 770321 774 242 787 491
v splatkovom rezime 46 603 39912 37968 38 091
Celkové nedobytné pohladavky kumulované k 31. 12. 869 964 844 172 782 485 715673

Celkom odpisané pohladavky v roku
(od1.1.do31.12))

Zdroj: CSSZ.

174 226 124 810 111768 109 667

4 Exekucia je poslednym ukonom spravneho konania a nie je zahajend automaticky po vzniku podkladu na
vymahanie.
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Celkovu vysku kumulovanych pohladavok CSSZ ovplyviiuje skutognost, e ¢asom nezanikaju.
Pri pohladavkach nedochdadza k prekluzii, ale iba k preml¢aniu prava predpisat a vymahat
pohladavky. V praxi teda CSSZ vymaha aj pohladavky, pri ktorych uz uplynula preml¢acia doba,
ale dlznik nenamietol ich premléanie. V rokoch 2015 az 2018 klesol celkovy objem
nedobytnych pohladavok o 18 %, najma v doésledku uplynutia 10-ro¢nej lehoty na ich
evidenciu.

0SSZ mobze odpisat pohladavku len vtedy, ak je Uplne nedobytna. Dlh pravnickych osob, ktoré
boli vymazané z obchodného registra, sa vidy povazuje za nevymozitelny, ak dlh nepresiel na
ich pravnych nastupcov. V pripade fyzickych osob je dlh vidy nedobytny, ak dlZnik zomrie a
zaroven jeho prava a povinnosti nepresli na dediCov alebo ak bola osoba vyhlasena za
nezvestnu. Okrem toho su nedobytné napr. pohladavky:

* v pripade ktorych by vymahanie nebolo Uspesné alebo by ndklady na vymahanie presiahli
jeho vysledok;

* fyzickych oséb, v pripade ktorych OSSZ presetrenim zistila a zdokumentovala nemajetnost;

* osoby, ktorym sud priznal oslobodenie od platenia dlhu po oddlZeni;

* pravnickych osob, ktoré dokoncili restrukturalizaciu.

Nedobytné pohladavky sa eviduju na samostatnom (podsivahovom) ucte a nie su zahrnuté
do celkovej sumy kumulovanych pohladavok €SSZ. OSSZ tieto pohladavky nadalej monitoruje,
pretozZe aj ked su odpisané pre nedobytnost, neznamena to, Ze ich nemozno v buducnosti
Uplne alebo Ciastocne uspokojit. OSSZ pravidelne kontroluju, ¢i sa v pripade dlznika neobjavili
nové skutoc€nosti, ktoré by umoznili opatovné vymadahanie pohladavok.
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Tabulka €. 31: Spravne exektcie v rokoch 2015-2018
| 2015 2016 2017 2018
Exekucné tituly
Vystavené exekucné tituly pred postupenim Y
. . pocet 224104 208 268 210 340 201 682
na vymahanie celkom v roku
Exekucnle tlt'uIZ uhradené pred postupenim potet 39 400 28108 36853 32202
na vymahanie
Podiel exekucnych titulov uhradenych pred
postupenim na vymahanie na vystavenych % 17,6 13,5 17,5 16
exekucnych tituloch
Exekuéné tituly postupené na vymahanie pocet 184704 180 160 173 487 169 480
(vyméhané pohladavky) v roku celkom v tis. € 382946| 383688| 346079 369798
Uhradené pohladavky bez riadenia celkom v tis. € 66 900 68 546 75420 81447
Vyzvy
Vyzvy na thradu pohladavky pocet 149 986 149 786 144 037 134 688
Uplne alebo ¢iastoéne uhradené pohladavky po | pocet 67 606 71963 70946 71561
vyzve v tis. € 62 288 67 153 66 915 69 999
Podiel poctu vyzev na thradu pohladavky
k poctu exekucnych titulov postupenych % 81,2 83,1 83 79,5
na vymahanie
POdI?| po<’:t'u uhrat?enych pohI'ad:i\vok po vyzve % 451 48 49,3 531
k poctu vyziev na ihradu pohladavok
Exekucné prikazy
Vydané exekucné prikazy celkom pocet 73784 79 274 77922 76 080
pocet 51035 59310 62 869 67 148
Uhradené exekucné prikazy celkom
v tis. € 50 565 54 184 54 539 57171
Uhradené (vymoZené) pohladavky celkom v tis. € 179752 189 884 196 873 208 618

Zdroj: €SSz, vlastné spracovanie NKU CR.

Pozn.: *exekucné tituly uhradené pred odovzdanim na vymahanie predstavuju rozdiel medzi poc¢tom

exekucénych titulov vydanych pred odovzdanim na vymahanie a po¢tom exekucnych titulov odovzdanych

na vymahanie.

Z tychto udajov vyplyva, Ze pred postupenim exekucného titulu oddeleniu vymahania, t. j. uz
na zaklade vydaného exekucného titulu, bolo ro¢ne uhradenych v priemere 16 % pohladavok.
CSSZ ¢asto vyuZivala intitt vyzvy na zaplatenie pohladavky, a to bud v pripade dlZnikov,
u ktorych sa tento postup osvedcil uz v minulosti, alebo u ktorych dlh z poistenia vznikol po
prvykrat. V kontrolovanom obdobi OSSZ zaslali viac ako 578 tis. vyziev na zaplatenie v suvislosti
s 82 % exekucnych titulov predlozenych na vymahanie. V pripade menej ako polovice
pohladavok nebolo potrebné zacat ich vymahanie vydanim exekuéného prikazu, pretoze boli

uhradené na zaklade vyzvy.
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Tabulka €. 32: Podiel vymoZenych pohladavok k vySke pohl'adavok vymahanych
v rokoch 2015-2018

2015 2016 2017 2018

Pohladavky voci neodhlasenym platcom v tis. €

(vymahatelné pohladavky) 793 079 770321 774 242 787 491

Vymahané pohladavky v roku v tis. € 382 946 383 688 346 079 369 798
Vymozené pohladavky v roku v tis. € 179 752 189 884 196 873 208 618
Podiel vymahanych pohladavok na vymahatelnych v % 48,3% 49,8% 44,7% 47,0%
Podiel vymozenych pohladavok na vymahanych v % 46,9% 49,5% 56,9% 56,4%

Zdroj: €SSz, vlastné spracovanie NKU CR.
Pozn.: vymahané pohladavky su exekucné tituly postupené na vymahanie.

Podiel vysky vymoZenych pohladavok k vySke pohladavok vymdhanych predstavoval za
kontrolované obdobie priemerne 52 %.

Na zaklade vypocltu vlastného kvalifikovaného odhadu poctu zamestnancov oddelenia
vymahania pohladavok, ktori sa zaoberaju vyluéne spravou poistného, NKU CR vypocital
vydavky vynaloZzené na 1 000 € vymoZenych pohladavok.

Tabulka €. 33: VySka mzdovych vydavkov vynaloZenych na 1 000 € vymoZenych pohladavok
v rokoch 2015-2018

2015 2016 2017 2018
Pocet zamestnancov oddelenia vymdahania
vykonavajucich ¢innosti spojené so spravou 563 549 559 558
poistného
Priemerné mzdové vydavky vynaloZené 15 166 16 411 17 590 18 946

na 1 zamestnanca CSSZ v €

Mzdové vydavky vynaloZené na zamestnanca
oddelenia vymahania v €

Vyska mzdovych vydavkov vynalozenych

na 1 000 € vymozZenych pohladavok v €

Zdroj: €SSz, vlastné spracovanie NKU CR.

8538458 9009 639 9832810| 10571868

47,5 47,4 50,0 50,7

V rokoch 2015 a7 2018 vynaloZila CSSZ na 1 000 € vymozenych pohladavok o vyse tri eurd viac,
hoci pocet zamestnancov oddelenia vymahania pohladavok klesol o pat. Dévodom
medziroéného narastu bola skuto¢nost, Ze rast mzdovych vydavkov prevysil rast vymoZenych
pohladavok o 8 p. b.

Tabulka €. 34: Vykonnostné ukazovatele spravy poistného — vymahanie
2015 2016 2017 2018

Pocet zamestnancov oddelenia vymdhania vykonavajucich
¢innosti spojené so spravou poistného

Postupené exekucné tituly v obdobi 1. 1. - 31. 12.
(vymahané pohladavky)

Pocet postupenych exekucnych titulov na 1 zamestnanca
oddelenia vymahania vykonavajlceho ¢innosti spojené so 328 328 310 304
spravou poistného

Zdroj: €SSz, vlastné spracovanie NKU CR.

563 549 559 558

184 704 180 160 173 487 169 480
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V Slovenskej republike

SP eviduje voci odvadzatelom a platitelom poistného pohladavky, ktoré vznikli nesplnenim si
svojej odvodovej povinnosti nacas alebo v nizsej sume. Zahfiaju dlZzné poistné (nepredpisané
— poistné na zaklade vykazu alebo prihlasky, predpisané — plnenie uloZené rozhodnutim),
neuhradené pokuty a penadle a preplatky na davkach a regresnych ndhradach.

Schéma €. 6: Zivotny cyklus pohladéavky v SP
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Zdroj: schéma NKU SR.

Tabulka €. 35: Vyvoj prijmov z beZzného a dlZného poisteného v obdobi rokov 2015-2018

2015 2016 2017 2018
DIZné poistné (tis. €) 220801 205 461 205 725 399 401
Bezné poistné vratane prispevkov na SDS (tis. €) 6 335538 6 768 763 7 358 389 8 006 348
Spolu 6 556 339 6974 224 7564 114 8 405 749
Podiel dlzného poistného na celkovom 3,37% 2,95% 2,72% 4,75%
Zdroj: SP.

Prijem z bezného poisteného predstavuje vcasnu Uhradu poistného na zaklade podanych
vykazov a Uhrada poistného na zaklade predpisaného rozhodnutia alebo vymoZzeného
zakonnymi spdsobmi sa nazyva prijem z dlzného poisteného. Nezaplatenim poistného nacas
alebo vnizsej sume vznikne odvadzatelovi poistného nedoplatok, ktory SP predpisuje
rozhodnutim, v ktorom vyzve odvadzatela/platitela na zaplatenie dlZzného poistného
v konkrétnej lehote a poudi aj o moznosti odvolania sa. Poistné rozhodnutim nepredpisuje iba
vtedy, ak je dlZzna suma nizSia ako 5 €. Rozhodnutim sa predpisuje aj pendle a uklada pokuta.
Rozhodnutie, ktorym bolo uloZzené plnenie sa po nadobudnuti pravoplatnosti a vykonatelnosti
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stava exekucnym titulom, ktory je podkladom na vymahanie. Exeku¢nym titulom méze byt aj
rozhodnutie suidu, napr. v pripade regresnej nahrady.

Tabulka €. 36: Prehlad predpisaného poistného, penale a uloZzenych pokut
v obdobi rokov 2015-2018

Poistné Penadle Pokuty
Pocet Sl(lg;a Pocet Sl(lg;a Pocet Sl(lg;a Suma spolu
2015 252 234 | 269 648 255,25 169005 | 41034 418,38 7957|561 173,31 | 311 243 846,94
2016 227 151|272 741 476,23 89438 | 29391319,90 10669 | 731 123,90 | 302 863 920,03
2017 174938 | 274 535 220,33 192389 | 43971 281,63 6 889 | 501 625,09 | 319 008 127,05
2018 97 853 | 286 306 405,33 114 702 | 174 665 052,09 6 365 | 594 337,93 | 461 565 795,35

Zdroj: SP, vlastné spracovanie NKU SR.

Najvacsi objem predpisanych pohladavok tvorilo dlzné poistné. Vyrazny ndrast predpisaného
penale v roku 2018 bol zapri¢ineny dopenalizovanim zdravotnickych zariadeni, ktoré bolo
nasledne postupené na spolo¢nost Debitum, a. s. Pokuty boli uloZzené z dévodu neplnenia si
povinnosti ustanovenych zdkonom (nepredkladanie vykazov poistného, neodvadzanie
poistného, nedodrZanie splatnosti poistného, uvadzanie nespravnych udajov vo vykazoch,
uhradzanie poistného vo vyske neodvedeného poistného za zamestnancov v pripadoch, kde
je vedené trestné stihanie). DIZné poistné nie je mozné odpustit. Pravo predpisat poistné sa
premlci za desat rokov odo dna jeho splatnosti. Pravo predpisat poistné sa nepremlcuje,
ak nebola splnena prihlasovacia alebo odhlasovacia povinnost odvadzatela poistného.

Tabulka €. 37: Struktira pohl'adavok podla typu v obdobi rokov 2015-2018 (v tis. €)
Stav k 31.12. v tis. € 2015 2016 2017 2018
1. Pohladavky celkom 702 698 786 090 878 579 778 756
11 | Pohladavky nazaklade vykazu, prihlasky 60 002 93 939 96736 | 137709
(nepredpisané poistné)
12 | Pohfadavky nazéklade rozhodnutia 642696 | 692151 | 781862 | 641047
(predpisané poistné)
1.2.1 | Poistné 464 238 502 721 571567 438 156
1.2.2 | Penadle 158 093 166 176 184 892 174 709
1.2.3 | Pokuty 1817 1834 1731 1739
1.2.4 | Poplatky 1 1 1 1
1.2.5 | Regresy 1476 1698 1901 2955
1.2.6 | Pohladavky na davkach 11 985 13 632 14 969 16 223
1.2.7 | Ostatné 5087 6 089 6784 7 264
Zdroj: SP.

Celkovy objem evidovanych nedoplatkov dosiahol v roku 2017 medziro¢ny narast o cca 12 %
a v roku 2018 medzirocny pokles o cca 11 %. Objem poistného predpisaného rozhodnutim
(1.2.1) na celkovom objeme evidovanych pohladdvok (1.) sa v obdobi 2015 az 2018 pohyboval
v intervale 56 % az 66 %. Objem penale (1.2.2) na celkovom objeme evidovanych pohladdvok
(1.) dosahoval uroven 21 % az 22 %. Objem nepredpisanych pohladavok (1.1) na celkovom
objeme evidovanych pohladavok (1.) sa pohyboval v intervale 8 % az 17 %.
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Tabulka €. 38: Struktura pohladavok podla spésobov vymahania v obdobi rokov 2015-2018

(tis. €) 2015 2016 2017 2018
Pohladavky celkom 702 697,8| 100% | 786 089,7| 100% | 878579,5| 100% | 778 755,7] 100%
“vymahané pohladavky | 434 533,1|61,84% | 430 713,4| 54,8%| 406 648,3| 46,3%| 441461,3| 56,7%
Spravny vykon - - 47 454,2 5,4%| 130983,5| 16,8%
Exekdcie 311 147,8 | 44,28% | 300 276,6 38'%,/2 262 625,229,89% | 223528,1| 28,7%
Mandatna sprava 55126,9| 7,85%| 65307,0| 831%| 213759| 2,43% ;
Konkurzy 349153 4,97%| 45716,9| 582%| 584355| 6,65%| 72271,2| 9,28%
Vyrovnanie 88348| 1,26%| 86534| 1,10%| 67460 0,77%| 4697,6| 0,60%
restrukturalizacia
Likvidacia 2096,1| 0,30%| 3112,1| 0,40%| 3437,3| 0,39%| 33853 0,43%
Dediéské konanie 1682,2| 0,24%| 1900,6| 0,24%| 2516,5| 0,29%| 28815 0,37%
Povolené splatky 156259| 2,22%| 1357,1] 0,17% 828,0| 0,09%| 21496 0,28%
Iné spbsoby vymahania 5104,1| 0,73%| 4389,7| 0,56%| 3229,6| 0,37%| 1564,5| 0,20%
“nevyméhané pohladavky | 268 164,7| 38,2%| 355 376,3 | 45,2%| 471931,2| 53,7%| 337 294,4| 43,3%
Zdravotnicke zariadenia | 157939,2| 22,5%| 208 389,4| 26,5%| 271279,0| 30,9%| 148612,9| 19,1%
Po ukongeni vymahania 357683| 5,1%| 40191,3| 51%| 70902,4| 81%| 411384| 53%
Pred zacatim vymdhania 14 455,7 2,1%| 12856,5 1,6%| 33014,2 3,8% 9834,3 1,3%
E:’i:'légsyzak'ade vkazu, 60001,5| 8,5%| 93939,1| 12,0%| 967356| 11,0%| 137708,8| 17,7%

Zdroj: SP.

V zaujme zlepSenia procesu vyberu poistného zaviedla SP pravidelné mesacné zasielanie
upozorneni formou SMS a e-mailov pre odvadzatelov poistného (SZCO a zamestnavatelov),
ktori si neplnia aktualnu odvodovu povinnost alebo nepodavaju vykazy. Takzvané ,Makké
vymahanie” funguje na vytvorenom automatickom datovom rozhrani, ktoré prenasa udaje

z IS JVP,

kde su evidovani

odvadzatelia aich nedoplatky do koncového systému

zabezpecujuceho zasielanie SMS a e-mailov. Sluzba zasielania SMS a e-mailov je vykondvana
sprostredkovane, za ktoru vynaloZi SP mesacne cca 400 €. Ostrd prevadzka zasielania
upozorneni pre SZCO bola spustend v roku 2015. Nasledne zacala SP v roku 2016 so zasielanim

rovnakych upozorneni na neodvedenie bezného poistného zamestnavatelom.

Tabulka €. 39: Makké vymahanie u SZ€CO

5 . Objem poistného, Uhradené poistné na
Pocet Pocet . . A .
. , . viazuceho sa zaklade upozornenia %
Obdobie odoslanych doruc¢enych SMS . . . L .
. . k dorucenym SMS formou SMS sprav uspesnosti
SMS a e-mailov a e-mailov . .
ae-mailyv € ae-mailuv €
2015 220142 196 875 26 489 134,05 3701 087,33 13,97
2016 223 375 199 210 28 865 268,91 4791 309,61 16,60
2017 226 319 193 923 28 594 778,87 4382 968,34 15,33
2018 219 407 193 028 29170 335,85 4 646 332,52 15,93

Zdroj: SP.
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Tabulka €. 40: Makké vymahanie u zamestnavatelov

Pocet Pocet Pocet zam., Obj?nv‘ poistného, Uhradené poistné na
. .. , viazuceho sa : X

Obdobie odoslanych | dorucenych | ktorych sa k odoslanym SMS zaklade upozornenia %

SMS SMS doruc. . i . formou SMS sprav | uspesSnosti

. . , .. .. | sprdvam a e-mailom .
a e-mailov | a e-mailov | vyzvy tykali Ve ae-mailuv €

2016* 283 460 279 553 178 635 165 340 275,03 56 367 023,46 34,09
2017 414 873 406 964 295 787 292 146 622,50 52 206 369,51 17,87
2018 449 701 439 167 307 566 295122 482,42 57 143 943,37 19,36

Zdroj: SP, *za rok 2016 je zahrnuté obdobie 2-12.

Zavedenie ,makkého vymahania“ prispelo v rokoch 2015-2018 k zvySeniu vyberu poistného
0 183,2 mil. € (spolu za SZCO a zamestnavatelov) bez dodato¢ne vynaloienych nakladov
a administrativnej zataZe spojenej s pripadnym predpisanim poistného a pripadnému
dalSiemu procesu vymahania pohladdvky. Projekt makkého vymdhania zahffa aj zasielanie
oznameni o nesplneni povinnosti zaslat mesacny vykaz poistného pre zamestnavatelov, ktoré
bolo prvy krat spustené za mesiac oktéber 2016. Na zaklade zaslanych upozorneni
zamestnavatelom bolo SP doruéenych 43 286 vykazov, ¢o predstavuje cca 20% Uspesnost.

Utvar poistného a davkovy Gtvar boli povinné odstupit pohladavku prislu$nému Gtvaru
vymahania do 5 pracovnych dni od prdvoplatnosti a vykonatelnosti rozhodnutia, ktorym bola
pohladavka predpisana alebo priznana, resp. rozhodnutia stddu, ktorym bolo priznané pravo
SP. Utvary vymahania boli povinné zabezpetit uplatnenie pohladdvky niektorym zo spdsobov
vymahania do 15 dni odo dna prevzatia pravoplatného a vykonatelného rozhodnutia od
Gtvaru poistného alebo davkového UGtvaru. Samotnu dizku procesu vymahania SP nesleduje,
avsak je mozné konstatovat, Ze vacsina pohladavok, ako na poistnom, tak na penale je starsia
ako jeden rok. Odovzdanie pohladdvok na vymahanie prebiehalo protokoldrne. Odovzdanie
pohladavok z titulu poistného, pokut a pendle z IS JVP (Utvarov vyberu poistného) prebiehalo
automatizovane.

Tabulka €. 41: Uspesnost vymahania jednotlivymi spésobmi v obdobi rokov 2015-2019

odstst'xl:)rz:é na Vymahana ) Uspesnost
Rok Sposob vymahania X suma Uhrady (v €) | vymahania

oddelenie (ve€) (v %)

vymahania

Sudny exekutor 66 027 806,58 | 22003 283,32 33,32 %
2015 |Mandatna sprava 90423 874,65| 18710130,76 20,69 %
Spolu 222 377 594,94 | 156 451 681,23 | 40713 414,08 26,02 %
Sudny exekutor 47 838 354,07 | 14 851 865,08 31,05 %
2016 |Mandatna sprava 136 201 364,75| 22387 001,20 16,44 %
Spolu 183 271 355,23 | 184 039 718,82 37 238 866,28 20,23 %
Sudny exekutor (do 1. 4. 2017) 13444 951,44 5162 923,35 38,40 %
Mandatna sprava (do 30. 6. 2017) 115399 012,09 19690 403,86 17,06 %
2017 Spravny vykon (od 2. 10. 2017) 62 358 990,06| 22112 884,01 35,46 %
Spolu 215 559 796,70 | 191 202 953,59 | 46 966 211,22 24,56 %
2018 |Spravny vykon 470750 070,29 | 157954 446,32 | 58 727 812,13 37,18 %
2019 |Spravny vykon 119015998,29| 58082 239,29 48,80 %

Zdroj: SP.
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Vymahanie pohladdvok sa realizovalo 3 sp6sobmi: prostrednictvom sudneho exekutora,
uplatnenim v mandatnej sprave alebo spravnym vykonom (od 1. 7. 2017 prijatim novely).
Zaroven si SP podla osobitnych predpisov svoje pohladdvky uplatfovala v konkurznom,
restrukturalizaénom, dedi¢skom konani a v likvidacii. Klientom umozZriovala SP splacat svoj dlh
aj prostrednictvom splatkového kalendara.

Uspednost vymahania je vyjadrena ako pomer vymoZenej sumy k vymahanej sume v danom
roku. V obdobi rokov 2015 a 2016 sa pohybovala na Urovni 20 % az 26 %. V roku 2018, kedy
sa vyuzivalo vymahanie iba prostrednictvom spravneho vykonu, dosiala Uspesnost 37,18 %
a v roku 2019 az 48,80 %. Zatial ¢o v rokoch 2015 doslo k vymozZeniu 40,7 mil. € a v roku 2016
k vymozeniu 37,2 mil. € prostrednictvom sudnych exekidtorov a mandatnej spravy, v roku
2018 si Socialna poistoviia sama vymohla 58,7 mil. €, ¢o predstavuje nérast oproti roku 2015
o cca 31 %.

Tabulka ¢. 42: Porovnanie jednotlivych foriem vymahania

Sudny exekutor Mandatna sprava Spravny vykon

V pripade Uspesnej exekucie
zaplatil dIznik vymahanu istinu +
20 % z vymozenej Ciastky ako
odmenu exekutorovi a trovy
konania.

DlZznik neplati ni¢
naviac.

DlZznik neplati ni¢

Naklady pre dlznika naviac.

V pripade Uspechu

, Pociato¢né naklad
SP plati odmenu y

na IT.

V pripade neuspesnej exekucie
SP plati exekucné trovy.

Naklady SP

Spolu 1,4 mil. €
za 2015-2018

6,55 % vymozZeného.

Spolu 3,99 mil. €
za 2015-2018

Spolu 2,1 mil. €
za 2015-2018

Rychlost procesu

Po doruceni podania navrhu na
vykonanie exekucie
exekutorskému dradu, nemala
SP vplyv na rychlost konania.

Postupovanie do
mandatnej spravy
raz mesacne.

Zrychlenie procesu —
po zisteni majetku
moznost okamZzitej
blokacie.

realizovany cely rok

Vyska vymozZenej sumy
- ak bol spo6sob vymahania

(uspesdnost vymahania v %)

V 2015: 22 mil. € (33,3 %).
V 2016: 14,9 mil. € (31,1 %).

V 2015: 18,7 mil. €
(20,7 %).
V 2016: 22,4 mil. €
(16,4 %).

V 2018: 58,7 mil. €
(37,2 %).
V 2019: 58,1 mil. €
(48,8 %).

Zdroj: vlastné spracovanie NKU SR.

Sudny exekutor

Postup Socialnej poistovne do 31. 3. 2017

Do 31. 3. 2017 nuteny vykon rozhodnutia realizovala SP prostrednictvom sudneho exekutora.
Po prevzati protokolu o odovzdani/prevzati rozhodnutia a jeho nasledného prenesenia do
systému na automatizované pridelovanie exekutorov k exeku¢nym titulom (IS APEET),
prislusny zamestnanec povereny vykonom agendy vymahania pristapil k zistovaniu
ekonomickych a majetkovych pomerov dlznika. V pripade, ak spravca pohladavky zistil, Ze je
predpoklad vymoZenia pohladavky v exekucii, pristupil k vypracovaniu podania navrhu na
vykonanie exekucie a naslednému doruceniu exekutorskému Uradu. Na realizaciu nateného
vykonu rozhodnutia sprdvca pohladavky urcil sidneho exekutora zapisaného v zozname
Slovenskej komory exekutorov a zaroven bol zaradeny do IS APEET, ktory bol zavedeny v SP
od roku 2009. Tato aplikacia nahodne generovala sudneho exekutora ku konkrétnemu
exekuénému titulu. Samotna ¢innost bola v kontrolovanom obdobi vykonavana manuaélne
spravcom pohladavky s vytvaranim pisomného spisu.
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Postup Socialnej poistovne od 1. 4. 2017

0d 1. 4.2017 je podla novely exekuéného poriadku ndvrh na vykonanie exektcie mozné podat
vyluéné elektronickymi prostriedkami do elektronickej schranky Okresného sudu Banska
Bystrica. Do 31. 12. 2018 nebol SP realizovany Ziadny navrh na vykonanie exekucie
prostrednictvom sidneho exekutora, zaroven SP pripravovala funkcionalitu na elektronické
podanie ndvrhu na exekuciu po nedspesnom spravnom vykone.

Mandatna sprava

Zékon €. 461/2003 Z. z. umoZznuje SP pisomnou zmluvou previest vymahanie pohladdvok na inu
pravnickd osobu. Predmetom prevodu pohladdvok do manddatnej spravy boli vybraté
pohladavky SP voci fyzickym osobam a pravnickym osobam, ktoré vznikli z dovodu nesplnenia
zdkonnych povinnosti uvedenymi povinnymi osobami. Mandatar na zdklade uzavretej
mandatnej zmluvy vymdhal SP vybraté pohladavky odo dna prevodu pohladavok
mimosudnym vymahanim pohladavok (pisomne, telefonicky a SMS spravami) alebo
dobrovolnymi drazbami maximalne po dobu 6 mesiacov za odmenu 6,55 % z vymozZenej vysky
pohladavky. O prevode pohladavky boli dotknuti dlZznici oboznameni doru¢enim oznamenia.
DlZznik bol v ozndmeni pouceny o tom, Ze sp6sob a forma vymahania pohladdvok SP je
v kompetencii mandatdra. Po 1. 7. 2017 neboli pohladavky v mandatnej sprave uplatfiované.

Spravny vykon

Spravny vykon je sp6sob vymahania pohladavok, ktoré priamo vykondva a riadi SP. SP je
opravnena vymahat svoje pohladavky z uradnej moci od 1. 7. 2017. Hlavnym ciefom novely
Exekuéného poriadku (a zakona ¢. 461/2003 Z. z.) bolo zefektivnenie cinnosti exekutorov
a odbremenenie vSeobecnych sudov SR od exekucnej agendy. Ministerstvo spravodlivosti SR,
ako predkladatel tejto novely navrhlo, aby vymahanie pohladavok SP vykonavala priamo SP,

¢im by odpadla asi tretina exeku€nej agendy.
Vymahanie spravnym vykonom sa moze uskutocCnit voci:

* fyzickej osobe tromi spbsobmi
— prikazanim pohladavky z uctu v banke
— zrazkami zo mzdy
— zradzkami z davok vyplacanych Socidlnou poistovriou
* pravnickej osobe jednym sp6sobom a to prikazanim pohladavky z Gactu v banke.

O zamestnavateloch fyzickych os6b, ako aj o poberani davok ma SP informacie z vlastnych
informacnych systémov. Do ucinnosti novely bola SP povinna voci fyzickym osobam podat
navrh na vykonanie sudnej exekucie aj v pripade, Ze by sa vymadahanie pohladavky
uskutoénovalo zrazkou z davky, ktori SP tymto osobam vyplaca. Zaroven informadacie
o zamestnani fyzickych osOb sprostredkuvala sidnym exekutorom, aby vymohli v ramci
exekucného konania pohladavku zrazkami zo mzdy a inych prijmov.

Proces spravneho vykonu je v sulade s elektronizaciou verejnej spravy. Je plne
automatizovany, dorucovanie pisomnosti je elektronické. IS k elektronicky dorucenym
rozhodnutiam automaticky dohra potvrdenie o doruceni a vyznaci pravoplatnost. V pripade,
Ze dlznik nema zriadenu elektronicku schranku rozhodnutie sa mu dorucuje pisomne (postou).
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Celkové vydavky na IS pre spravny vykon boli vo vyske 2 167 058 € a prostrednictvom zvysenej
Uspesnosti vymahania sa vratili SP v prvych dvoch rokoch od spustenia.

Ak sa spravny vykon bezvysledne vedie dlhie ako 60 mesiacov, odbor vymahania rozhodne
o zastaveni konania. Avsak ak nemozno uplatnit ani jeden zo sp6sobov vymahania pohladavok
a odbor vymahania zisti majetok, ktory v rdamci exekucie prostrednictvom sidneho exekutora
pravdepodobne zabezpedi vymozZenie pohladavky, alebo oddévodriuje maximdlne uspokojenie
pohladavky, moze rozhodnut o zastaveni konania aj v kratsej, ako vySsie uvedenej lehote.
Odbor vymahania bezodkladne po pravoplatnosti rozhodnutia o zastaveni konania poda navrh
na exekuciu.

Splatkové kalendare

SP mozZe na zdaklade pisomnej Ziadosti povolit dlZznikom splacanie dlznych sim
prostrednictvom splatkového kalendara a to do 31. 12. 2017 maximalne po dobu 18 mesiacov
a od 1. 1. 2018 maximalne po dobu 24 mesiacov. ISlo predovsetkym o pohladavky, pri ktorych
este nedoslo k vymahaniu. SP mohla povolit splatky dlznych sim aj v pripade, ak poistné
a prispevky neboli predpisané rozhodnutim. Pri fyzickej osobe (SZCO, dobrovolny platitel)
sdlZznou sumou vys$Sou ako 5000 € apri zamestndvatelovi s dlZznou sumou vy$Sou ako
15000 €, SP podmieniovala povolenie splatkového kalendara zabezpecenim pohladavky
zriadenim zélozného prava, pricom hodnota zalozeného majetku musela byt najmenej vo
vyske zabezpelovanej pohladdvky. V pripadoch nedodrzania terminu jednotlivej splatky,
zaplatenia nizSej sumy jednotlivych splatok uréenych v rozhodnuti o povoleni splatok dlznych
sum alebo neplnenia odvodovej povinnosti bezného poistného a prispevkov sa celd dlzna
suma stala splatnou.

Tabulka €. 43: Prehlad povolenych splatkovych kalendarov v obdobi rokov 2015-2018

rok pO\ioIené splatkové kalendare Uhrady (v €) % uhradenosti
pocet Suma (v €)
2015 1009 31 650 249,76 1615037,81 5,10%
2016 890 5160 190,04 1369 356,59 26,54%
2017 918 2515 217,09 943 789,53 37,52%
2018 2976 5683 065,84 1643 956,09 28,93%
Zdroj: SP.

Odpisovanie pohladavok

SP kazdorocne zo svojej uctovnej a operativnej agendy odpisuje pohladavky podla § 150
a § 151 zakona ¢. 461/2003 Z. z. Z toho na podsuvahovych Uctoch eviduje nevymahatelné
pohladavky, ktoré vznikli podla pravnych predpisov uUcinnych pred 1. 1. 2004 s vynimkou
pohladavok statu, na odpisanie boli zaradené podla § 150 zédkona ¢. 461/2003 Z. z. Okrem toho
odpisuje zo svojej evidencie v sulade so zdkona €. 461/2003 Z. z. a zdkonom ¢. 374/2014 Z. z.
o pohladavkach statu a o zmene a doplneni niektorych zakonov aj trvalo nevymoizitelné
pohladdavky statu. Odpisovanie pohladavok zredlfiuje stav pohladavok SP. Navrh na odpisanie
pohladdvok je prerokovany v dozornej rade SP.
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Tabulka €. 44: Prehlad odpisanych pohladavok v obdobi rokov 2015-2018

V tis. € 2015 2016 2017 2018

Stav pohladavok celkom 702 698 786 090 878 579 778 756

— ztoho na podsuvahe 42 520 43 522 45 317 53 659

Odpisané podla § 150 a 151 24 061 30404 30423 39495

— ztoho presunuté na podsuvahu 2237 1002 1795 8343

Odpllsar’le trvval’co nevymahatelné 5013 142 i 356
pohladavky Statu

79 581 - - -

Postupené na Slovenska konsolidacng, a.s.
P (odplata 2,4)

- - - 354 891
(odplata 187 219)

Postupené na Debitum, a.s.

Zdroj: SP.

Socialna poistovna zacala podrobne sledovat Strukturu odpisanych pohladavok podla dévodu
odpisu od roku 2018. Na celkovom objeme odpisanych nedoplatkov tvorili najvyssi podiel
nedoplatky odpisané zdoévodu preklizie** (38,56 %), zdovodu vymazu spoloénosti
z obchodného registra (36,25 %) a z dovodu, Ze na zaklade pravoplatného uznesenia sudu
o oddlZeni dlZnika zanikla dlZnikovi povinnost splatit SP pohladavku alebo jej neuhradenu ¢ast.

Tabulka €. 45: Struktura odpisanych pohladavok podla dévodu odpisu

Dovod odpisu (2018) zakon €. 461/2003 Z. z. pocet objem (v €) podiel
preklizia §151 ods. 2 pism. g) 18 543 | 15231 222,93 38,56%
pravoplatné uznesenie stdu o vymaze | ¢1c1 (40 5 piem o) 1263 | 14318680,53|  36,25%
obchodnej spolocnosti
pravoplatné uznesenie sudu o oddlzZeni §151 ods.1 1510 6800371,81 17,22%
nemohlo dojst k uspokojeniu pohladavky | ¢ oo 1 i ) 342| 1349637,07 3,42%
ani vymahanim na dedicoch dlZznika
pravoplatné uznesenie sidu o zruseni §151 ods. 2 pism. a) b) 53 989 064,52 2.50%
konkurzu
premlcanie §151 ods. 2 pism. h) 329 404 365,57 1,02%
pr?voplatne. uzvnelsenle fudu po splneni §151 ods. 1 17 376 774,16 0,95%
reStrukturaliza¢ného planu
nadmerné tazkosti pri vymahani §150 ods. 1 pism. d) 21 17 576,61 0,04%
nemajetnost § 150 ods.1 pism. b) 11 4 835,98 0,01%
pravoplatné uznesenie stdu - konkurz | ¢11 4o 5 piem o) 2 2857,33 0,01%
zamietnuty pre nedostatok majetku
nepatrna pohladavka § 150 ods.1 pism. a) 3 9,87 0,00%
SPOLU 22 064 | 39 495 396,38 100 %

Zdroj: SP.

4 podla § 148 ods. 2 zakona €. 461/2003 Z. z. pravoplatné a vykonatelné rozhodnutie mozno vykonat najneskér
do desiatich rokov odo dna nadobudnutia jeho pravoplatnosti
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V pripadoch premlc¢ania prava predpisat poistné alebo prava vymahat poistné, penale, pokutu
alebo poplatok za nesplnenie oznamovacej povinnosti, bez ohladu na skuto¢nost, ¢i bola
vznesena namietka premlc¢ania uznand sidom alebo rozhodnutim Socidlnej poistovne,
pohladavka nezanika a platba bude pouzitd na thradu pohladavky. Ak doslo k prekldzii prava
vymahat pohladavku, platba neméze byt pouZitd najej Uhradu bez potvrdenia Utvaru
vymahania pohladavok. Ak utvar vymahania pohladavok potvrdi, Ze doslo zaroven aj k zaniku
pohladdvky, utvar poistného poufzije platbu po jej doSetreni v suc¢innosti s Utvarom vymadahania
pohladdvok. Ak bola pohladavka odvadzatela postupend tretej osobe za odplatu v silade
s § 149 zakona ¢. 461/2003 Z. z. a informacia o postupeni je zaevidovana v IS, od prechodu
prava nakladat s postipenou pohladavkou na tretiu osobu tato pohladavka prestava byt
pohladavkou Socidlnej poistovne. Ak bola pohladavka odpisand podla § 150 zakona
€.461/2003 Z. z., pohladavka nezanikla aplatba bude pouzitd na jej uUhradu. Ak
bola pohladavka odpisana podla § 151 ods. 2 zakona ¢. 461/2003 Z. z., pohladavka zanikla
a platba nemoze byt pouZita na jej hradu.

Postupovanie pohladavok

Okrem odpisanych pohladdvok sa stav evidovanych pohladavok znizuje o pohladavky, ktoré
boli postupené za odplatu na spoloc¢nosti Slovensku konsolidaénd, a. s. a Debitum, a. s.

Postupenie na Slovensku konsolidacnq, a. s.

SP modze v sulade s § 149 zdkona ¢. 461/2003 Z. z. postupit pohladavku vodi fyzickej osobe
alebo préavnickej osobe, na ktorej majetok bol vyhlaseny konkurz alebo ktora je v likvidacii, len
na pravnicku osobu so 100% majetkovou Gcéastou statu uréeni MPSVR SR po dohode s MF SR.
Pravnickou osobou urcenou touto dohodou je Slovenska konsolidaénd, a. s. O postupeni
pohladdvok uzatvdra SP so Slovenskou konsolida¢nou, a. s. pisomnu zmluvu o postupeni
pohladavok za odplatu, v zmysle ktorej pravo nakladat s postipenou pohladavkou prechadza
na Slovensku konsolida¢nu, a. s. Po postupeni pohladavok prislusné organizac¢né utvary na
zaklade pisomného pokynu pristupia k odpisaniu pohladdvok z U¢tovnej a operativnej agendy.

Postupenie na Debitum, a. s.

Pohladdvky SP voci zdravotnickym zariadeniam v posobnosti MZ SR a transformovanym
zdravotnickym zariadeniam su Specifickym druhom pohladavok, ktoré v roku 2017 tvorili
takmer tretinu zo vsetkych pohladavok. SP vo vztahu k pohladavkam zdravotnickych zariadeni
nevyuZila vSetky moznosti na ich vymozZenie s odévodnenim, Ze prihliada na celospolocensky
dopad, ktory by v pripade exekucie jednoznacne vyustil do celkovej insolventnosti
zdravotnickych zariadeni a z toho dévodu nepristupuje k vymdhaniu svojich pohladdvok
v spravnom vykone, resp. formou exekucii. SP v kontrolovanom obdobi oslovovala
zdravotnicke zariadenia s moZnostou uzavretia splatkového kalendara alebo dohodou
o dobrovolnom spldcani dlhu. Voci sikromnym zdravotnickym zariadeniam SP pohladavky na
poistnom neevidovala.

Historicky boli pohladdvky voci zdravotnickym zariadeniam v SR niekolko krat predmetom
oddlZovania zo strany statu. Pocas rokov 2015-2018 v sulade s uznesenim vlady SR minister
prace, socidlnych vecia rodiny v spolupraci s ministrom zdravotnictva a generdlnym riaditelom
SP zabezpecili postupenie pohladavok SP, podla podmienok stanovenych v koncepcii
oddlZenia, na obchodnu spolo¢nost Debitum, a. s. so 100% majetkovou Ucastou Statu.
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Pohladavky SP boli vzmysle § 149 a nasl. zdkona ¢. 461/2003 Z. z. postupené na zaklade
samostatnych zmliv o postlUpeni pohladavok uzatvorenych medzi SP a spolo¢nostou
Debitum, a. s. Aj napriek oddlzeniu pohladavky stale vznikaju.

Trestné oznamenia

Pobocky SP su povinné oznamovat orgdnom cinnym vtrestnom konani skutocnosti
nasvedcujuce tomu, Ze bol spachany trestny cin. Prislusna pobocka SP podd trestné
oznamenie vidy pri podozreni zo spachania trestného cinu voci fyzickej osobe, ktora je
zamestndvatelom alebo Statutarnym orgdnom zamestndvatela v pripade, ak zamestnavatel
nezaplatil (§ 278 zdkona ¢. 300/2005 Z.z.%°) alebo neodviedol (§ 277 zakona ¢. 300/2005 Z.z.)
poistné a prispevky na SDS v spravnej sume najmenej za obdobie troch mesiacov a dlzna suma
dosiahla vysku 2660 € a viac. Ku koncu roka 2017 mala SP celkovo kumulativne
rozpracovanych 25 587 podani.

V suvislosti s podanymi oznameniami o podozreni zo spachania trestného ¢inu SP identifikuje
niektoré problémy v nejednotnom pristupe organov ¢innych v trestnom konani (prislusnici
policajného zboru, prokuratori) k postupenym ozndmeniam (napr. k skutkovej podstate
trestného ¢inu, k predlozenym dokladom, kvyske dlinej sumy), rozhodnutia sudov su
v obdobnych pripadoch rozdielne. Nejednotnost v postupe organov cinnych v trestnom
konani sa odzrkadluje aj v odliSnej platobnej discipline odvadzatelov poistného.

Tabulka €. 46: Vykonnostné ukazovatele spravy poistného — vymahanie

Vymahanie (pocty) 2015 2016 2017 2018
Pocet zamestnancov zaoberajlcich sa vymahanim 332 337 373 373
Pocet pohladavok odstupenych odboru vymahania 250 870 189 721 216 092 150 767
Pocet vymahanych pohladavok na jedného zam. 756 563 579 404

Zdroj: SP, prepocet NKU SR.

Pocet zamestnancov zaoberajucich sa vymahanim sa pocas sledovaného obdobia zvysil o 41,
pricom pocet pohladdvok odstupenych odboru vymahania bol v jednotlivych rokoch
nevyrovnany a priemere predstavoval 202 tis. pohladavok. Rovnako bol ndasledne
nerovhomerne rozlozeny podiel vymahanych pohladdvok na jedného zamestnanca, ktory
dosahoval v priemere 576 pohladavok rocne. Uvedené je okrem iného zapriCinené
spominanym oddlZovanim zdravotnickych zariadeni a zavedenim spravneho vykonu.

45 74kon &. 300/2005 Z.z. trestny zakon.
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6.2 Porovnanie a vyhodnotenie

Evidencia stavu pohladavok je v obidvoch krajinach rozdielna. Kumulovany objem
pohladéavok k 31. 12. 2018 predstavoval v CR 2 284 mil. € a v SR 778 mil. €. V CR tato hodnota
nezahfiia nedobytné pohladavky evidované na podsuvahovych uctoch a odpisané
pohladavky z dovodu Uplne nevymoiitelného dlhu. V SR nie je do tejto hodnoty pohladavok
zahrnuta hodnota postupenych a odpisanych pohladavok. V SR nie st postupené a odpisané
pohladavky evidované vobec.

KaZdoro¢ne vznikaju nové pohladavky suvisiace so spravou poistného. V roku 2018
postupila €SSZ na vymahanie 370 mil. €. Podiel vymahanych pohladavok na pohladavkach
vodi neprihlasenym platcom v CR predstavoval v kontrolovanom obdobi v priemere 47,5 %.
SP presunula na vymahanie 471 mil. € vroku 2018, ¢o zodpoveda 60,4 % evidovanych
kumulovanych pohladavok.

Vymaéhanie bolo realizované rozdielnymi sposobmi. V CR sa prioritne uplatfioval postup pre
spravu dani podla danového poriadku a v urcitych pripadoch aj vymahanie prostrednictvom
sudneho exekutora. Dariovy poriadok v CR umoiziioval vykonavat exektciu viacerymi
sposobmi t. j. prikazanim pohladavky z uctu v banke, zrazkami zo mzdy, prikazanim inej
penainej pohladavky, predajom hnutelnych a nehnutelnych veci, postihnutim inych
majetkovych prav. CSSZ si moéie zabezpelit pohladavky zriadenim zaloiného prava
k nehnutelnosti. SP nemala moznost vymahat pohladavky vo vlastnej réZii a vyuzivala
sluzby sudnych exekutorov a mandatara. Od roku 2017 sa tieto moznosti rozsirili o spravny
vykon, t.j. vymahanie vo vlastnej rézii, ktory bol realizovany iba formou prikazania
pohladavky z uctu v banke, zrazkami zo mzdy a zrazkami z davok vyplacanych SP, ¢im sa
pribliZil postupom vymahania CSSZ.

Pred samotnym zahajenim exekucie v CR aj SR obe instittcie vykondavaju kroky smerujtce
k dobrovolnému zaplateniu pohladavok. €SSZ zasiela dlZznikom vykaz nedoplatkov alebo
platobny vymer s uvedenim nahradnej lehoty na zaplatenie pohladavky. Dal$im krokom
v pripade neuhradenia tejto pohladavky méze byt zaslanie vyzvy na thradu nedoplatku
v stanovenej lehote. Na Slovensku samotnému procesu vymahania predchadza v pripade
neuhradeného poistného takzvané ,,mdkké vymahanie”, cize automatizované oznamenie
prostrednictvom SMS a e-mailu.

Procesy vymahania sa medzi CSSZ a SP liSia. Z dévodu rozdielneho pristupu k vymahaniu
a vykazovaniu vymahanych a vymoZenych pohladavok nie je moiné porovnat uspesnost
vymahania medzi CSSZ a SP. Uspe$nost vymahania na ¢eskej strane vychadza z pomeru
vymahanych avymoZenych pohladavok na zaklade vykonatelnych exekucnych titulov
a v kontrolovanom obdobi dosahovala priemerné hodnoty 52,4 %. Samotna Uspesnost
vymahania na slovenskej strane vychddza z pomeru sumy vymoZenej prostrednictvom
sudnych exekutorov, mandatnej spravy a spravneho vykonu a sumy pre ktoru bolo zacaté
vymahanie dosiahla priemerne za kontrolované obdobie 27 %.
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7. Kontrolna ¢innost v oblasti prijmov
socialneho poistenia

7.1 Kontrola plnenia povinnosti platitelov v socialnom poisteni

V Ceskej republike

Kontrolu plnenia povinnosti zamestnavatelov v nemocenskom a déchodkovom poisteni
vratane stanovenia poistného vykondvali zamestnanci kontrolnych oddeleni miestne
prislusnych QOSSZ. Vlastnd Uhrada poistného ajeho platba zamestnavateflom neboli
predmetom kontroly zamestndavatela.

Kontrola plnenia povinnosti v nemocenskom poisteni zahffiala okrem iného aj kontrolu
plnenia oznamovacej povinnosti zamestndvatela, a to pri nastupe zamestnanca do
zamestnania, pri skonceni pracovného pomeru zamestnanca, pri nastupe zmluvného
zamestnanca do prace na Uzemi CR alebo pri zmene Udajov. Sucastou bola aj kontrola, ¢i
zamestnavatel spravne posudil Géast zamestnanca na poisteni (t. j. ¢i zamestnanec spada do
okruhu poistencov a pod.) a vedenie predpisanej evidencie na Ucely nemocenského poistenia.

Kontrola dodrZiavania povinnosti v oblasti dochodkového poistenia zahfnala okrem iného
kontrolu vedenia predpisanej evidencie podkladov na ucely dochodkového poistenia, resp.
kontrolu spravneho vedenia a predkladania evidenénych listov déchodkového poistenia
(ELDP), ktora zahrnala najma kontrolu, ¢i idaje o vymeriavacom zaklade a dobach poistenia
uvedenych na ELDP zodpovedaju udajom vedenym v podkladovej evidencii, ¢i ma
zamestnavatel vo svojej evidencii uloZeny vzidy jeden rovnopis ELDP podpisany zamestnancom
a &i Udaje na ELDP zodpovedaju Gdajom ulozenym v databaze narokovych podkladov CSSZ.

Kontrola poistného bola zamerana predovsetkym na overenie spravnosti stanovenia
vymeriavacich zdkladov a uplatnenia spravnej sadzby poistného, ¢i boli do vymeriavacieho
zakladu zamestnanca zahrnuté vsetky prijmy podliehajuce poistnému, ¢i bolo poistné
vykdzané za vSetkych zamestnancov vo vsetkych obdobiach, ¢i bolo poistné spravne
zaokruhlené, alebo ¢i bola spravne uréend percentudlna sadzba poistného za zamestnavatela.

V kontrolovanom obdobi organizaciu, planovanie a sp6sob vykonavania kontrolnej ¢innosti
u zamestnavatelov upravila CSSZ metodickymi pokynmi. V stlade s metodickym nastavenim
mohla CSSZ vykondavat planované a neplanované kontroly.
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Planované kontroly su kontroly, ktoré su zahrnuté do planu kontrol na kalendarny rok na
zdklade stanovenych podmienok. Hlavnou podmienkou je obdobie kontroly (periodicita),
ktoré je tri roky, pocas ktorych musi byt skontrolovany kazdy registrovany zamestnavatel.
Zamestnavatelia, ktori neboli v prislusnom roku kontrolovani v ramci planu, sa presunu do
planu kontrol na nasledujuci rok a mali by byt kontrolovani v januari nasledujuceho roka.
S kratSou periodicitou moézZe byt naplanovana kontrola u zamestnavatela, ktory podstatne
nedodrziava stanovené predpisy alebo u ktorého boli pri poslednej kontrole zistené zavainé
nedostatky.

Neplanované kontroly su kontroly, ktorych potreba vykonat ich v danom kalendarnom roku
vznikla po vypracovani ro¢ného planu. Neplanované kontroly su kontroly likvida¢né (z dévodu
zaniku zamestnavatela), kontroly pri vzniku nového zamestnavatela (ak zamestndvatel do
jedného roka od vzniku neplni v podstatnej miere stanovené povinnosti) alebo mimoriadne
kontroly (neregistrovany zamestndvatel, zamestnavatel v konkurznom konani, uUpadok
zamestndvatela, podnet).

Priebeh kontrolnej ¢innosti u zamestnavatela

V pripade zamestnavatelov s po¢tom zamestnancov nizsim ako 26 sa kontrola uskutoc¢rovala
v sidle OSSZ alebo na mieste uréenom OSSZ, v ostatnych pripadoch v sidle zamestnavatela
alebo v mzdovej uctarni zamestndvatela. O vykonanej kontrole bol vidy vypracovany
kontrolny protokol, ktory dokumentoval cely proces kontroly, sumarizoval priebeh kontroly
a obsahoval najma zisteny stav veci, kontrolné zistenia a skuto¢nosti suvisiace s vykonanou
kontrolou.

Pri samotnom vykone kontroly kontroléri najprv overovali, ¢i Udaje o zamestnavatelovi
zapisané v registri zamestnavatelov zodpovedaju skutocnosti. Okrem toho kontrolovali
vedenie Uctovnych a inych dokladov, ¢i zamestndvatel pouZiva prideleny variabilny symbol
v styku s OSSZ a ¢i a ako boli splnené ndpravné opatrenia uloZiené zamestnavatelovi pri
predchdadzajucej kontrole. V pripadoch, ked kontroléri zaznamenali kontrolné zistenia, ktoré
bolo mozZné odstranit pocas kontroly, vyzvali zamestnavatela, aby ich bezodkladne odstranil.
Za porusenie zakonnych povinnosti zamestndvatela zistenych v suvislosti s kontrolnou
¢innostou mohla OSSZ zamestnavatelovi uloZit pokutu.

Ak z vykonanych zistovani vyplynulo, Ze kontrolu nebude moiné vykonat, pretoZe
kontrolovany zamestnavatel s prisluSnou OSSZ nekomunikuje, je voci nej ne¢inny, nezdrziava
sa na znamej adrese, alebo kontrolovany zamestnavatel zanikol a nebol zisteny jeho pravny
nastupca alebo dedi¢ apod. bol zaradeny do evidencie tzv. nedosiahnutelnych
zamestndvatefov. U zamestnavatela zaradeného do registra nedosiahnutelnych
zamestnavatelov by sa v odévodnenych pripadoch mohla vykonat tzv. fiktivna kontrola, a to
na zdklade vSetkych dostupnych dokladov a podkladov vedenych na OSSZ k prislusSnému
zamestnavatelovi a s vyuzitim pripadnych dalSich krokov veducich k zabezpeceniu overenych
skutocnosti o zamestnavatelovi.
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Plan kontrolnej innosti (vyber subjektov na kontrolu, implementacia analyzy rizik)

V priebehu mesiaca januar bol plan kontrolnej Cinnosti na prislusny kalendarny rok
automaticky vygenerovany jednotlivymi OSSZ z aplikacie pre kontrolnu ¢innost (APV KOC) na
zaklade prislusnych zaznamov zamestndvatelov a ich mzdovych uctarni. OSSZ koordinovali
obsah planu kontrol s inymi kontrolnymi organmi, ak to bolo v zaujme ochrany prav
zamestnavatelov a ak tomu nebranil Gcel kontrol. Operativny plan kontrol (zvy¢ajne mesacny
alebo stvrtrocny) bol vypracovany v sulade s personalnymi a technickymi moznostami OSSZ,
bol spresnenim ro¢ného planu podla priorit a zmien, ktoré nastali, zahffial nepldanované
kontroly a obsahoval ¢asovo vymedzené, konkrétne a cielené ulohy pre kontrolérov.

NKU CR zistil u kontrolovanych OSSZ, e jedinym kritériom pre zostavenie pldnu kontrol
zamestnavatelov na kalendarny rok bola trojro¢nd periodicita kontrol, nie rizikovost
subjektov, t. j. zamestnavatelov, ktori si zdsadnym sp6sobom neplnili svoje povinnosti alebo
u ktorych boli pri poslednej kontrole zistené zavazné nedostatky. Ina situdcia bola v pripade
nepldnovanych kontrol, kde si OSSZ po vlastnom posudeni vybrali zamestnavatelov, ktori si
v priebehu roka nesplnili svoje povinnosti (napr. nepredlozili prehlady zamestnavatela alebo
ELDP). Kontroly tychto rizikovych zamestnavatelov boli zahrnuté do planov operativnych
kontrol ako neplanované kontroly spolu s ¢astou zamestnavatelov z ro¢nych planov kontrol.
Nepldnované kontroly predstavovali menej ako jednu patinu z celkového poctu ukonéenych
kontrol a vo vacSine pripadov bola neplanovand kontrola vykonand z dévodu zdaniku
zamestndvatela. Podiel neplanovanych kontrol, pri ktorych bola kritériom pre zacatie kontroly
vyssie uvedend rizikovost zamestnavatelov, bol preto len 1,4 %.
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Tabulka &. 47: Statistické ukazovatele ku kontrolnej ¢&innosti u zamestnavatelov

2015 2016 2017 2018
Pocet planovanych kontrol na rok 88180 89 761 89 047 98 686
Pocet uskutocnenych planovanych kontrol v roku 87 429 85146 81699 79 476
Plnenie planuv % 99,1 94,9 91,7 80,5
Pocet registrovanych zamestnavatelov k 31. 12. 275716 276 951 280 748 282 522
Podiel poctu uskutocnenych planovanych kontrol
k poctu zamestnavatelov v % 31,7% 30,7% 29,1% 28,1%
Celkovy pocet ukoncenych planovanych kontrol v roku 87 325 85 059 81634 79 359
Celkovy pocet ukoncenych neplanovanych kontrol v roku 19321 20627 21045 18 602
— z toho: Pocet ukonéenych neplanovanych kontrol
42 OSSZ bez PSSZ 17 105 17 373 16 360 14 375
— ztoho: likvida¢né 15265 15879 15161 12937
mimoriadne 1840 1494 1199 1438

Podiel likvidacnych kontrol k celkovému poctu
ukoncenych neplanovanych kontrol

Celkovy pocet ukoncenych kontrol v roku 106 646 105 686 102 679 97 961
Pocet ukoncenych kontrol s nalezom

89,24% 91,40% 92,67% 90,00%

. , , , 22 465 27 670 24012 22766
(planované + neplanované)
Preplatky na poistnom zistené v kontrolach v € 3515069 | 3682791| 1812783 | 1485097
Nedoplatky na poistnom zistené v kontrolach v € 1645978 | 3304025| 1506897| 1765415
Podiel kontrol s nalezom k celkovému poctu 21.1% 26,2% 23.4% 23.2%

kontrol v %

Kvalifikovany odhad celkového poctu zamestnancov
oddelenia kontroly vykonavajucich ¢innosti v suvislosti so 601 587 597 615
spravou poistného

Priemerné mzdové vydavky vynaloZzené

na 1 zamestnanca CSSZ v €

Mzdové vydavky vynaloZené na zamestnanca oddelenia
kontroly vykondvajuceho Cinnosti suvisiace so spravou 9114766 | 9633394 | 10501230 | 11651790
poistného v €

15 166 16 411 17 590 18 946

Vyska mzdovych vydavkov vynaloZzenych na 1 ukoncenu

. . 1 102 11
kontrolu (plan + neplan) v € 85 9 0 9

Priemerny pocet ukoncenych kontrol na jedného
zamestnanca oddelenia kontroly vykonavajiceho 177 180 172 159
¢innosti spojené so spravou poistného

Priemerny pocet ukonéenych kontrol s nalezom na
jedného zamestnanca oddelenia kontroly 37 47 40 37
vykonavajlceho Cinnosti spojené so spravou poistného
Zdroj: €SSz, vlastné spracovanie NKU CR.

NKU CR kontrolou zistil, Ze:

* plnenie planu kontrolnej ¢innosti za celd CSSZ sa v rokoch 2015 aZ 2018 zniZilo o 19 p. b.
Dévodom bolo neplnenie planu zo strany PSSZ, hoci 60 % OSSZ v kontrolovanom obdobi
plnilo plan na 100 % a zvySok OSSZ vacsinou na viac ako 99 %

e v kontrolovanom obdobi CSSZ planovane skontrolovala v priemere takmer 30 %
zamestnavatelov roc¢ne;

* podiel poctu kontrol s ndlezom vo vSetkych oblastiach porusenia zakonnych povinnosti
zamestnavatela k celkovému poétu ukonéenych kontrol za celt CSSZ bol za kontrolované
obdobie v priemere necelych 24 %;
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* preplatky na poistnom zistené v kontrolovanom obdobi kontrolou u zamestndavatelov boli
0 28 % vyssie ako nedoplatky. NajcastejSou pricinou vzniku preplatkov na poistnom bolo
nespravne urcenie percentudlnej sadzby poistného za zamestnanca, ktorému bola
priznand Gcast na dochodkovom sporeni v sulade s ustanovenim § 9 ods. 9 zdkona
¢.426/2011 Sb., ked zamestnavatel odvadzal poistné na dbéchodkové poistenie za
zamestnanca namiesto sadzby 3,5 % z jeho vymeriavacieho zakladu sadzbu vo vyske 6,5 %.

* Vyska mzdovych vydavkov vynaloZenych na jednu ukoncéenu kontrolu sa v rokoch 2015 az
2018 zvysila o 39 %. D6vodom bol nielen Stvrtinovy narast priemernych mzdovych
vydavkov na jedného zamestnanca CSSZ v uvedenom obdobi, ale aj 10 % pokles
priemerného poctu ukonéenych kontrol na jedného zamestnanca oddelenia kontroly.

V Slovenskej republike

Kontrolnou c¢innostou sa v podmienkach SP rozumie kontrola suladu vykonavania cinnosti
organizacnych utvarov poistovne so zakonom ¢. 461/2003 Z. z., ostatnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a vnitornymi predpismi poistovne. Kontrolna ¢innost sa v SP
vykondava ako:

* vnutorna kontrola vykonavana hlavnym kontrolérom Socialnej poistovne

Hlavny kontroldr SP vykonava kontrolu hospodarnosti a efektivnosti nakladania s vlastnym
majetkom poistovne a kontrolu podla zdkona ¢. 357/2015 Z. z. o financnej kontrole a audite
a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Hlavného kontroléra voli a odvolava dozorna rada
SP za podmienok ustanovenych zakonom ¢. 461/2003 Z. z. Hlavny kontroldr za svoju ¢innost
zodpoveda dozornej rade SP.

¢ financna kontrola

Vykondva sa podla zdkona o financ¢nej kontrole, je vykonavand zamestnancami organizacnych
utvarov SP a predstavuje suhrn ¢innosti zabezpecujucich overovanie dodrziavania vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov a overovanie hospodarnosti, efektivnosti, ucinnosti a ucelnosti
finanénych operdcii alebo ich c¢asti pred ich uskuto¢nenim, vich priebehu aaZz doich
koneéného vysporiadania, zuctovania, dosiahnutia a udrzania vysledkov a cielov finan¢nych
operdacii alebo ich casti.

e vnuatorna kontrola vykonavana zamestnancami odboru kontroly a staznosti a inych
organizacnych utvarov SP, ustredie

v

Kontrola dodrZiavania zakona ¢. 461/2003 Z. z., ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov a vnutornych predpisov pri vykonavani ¢innosti organizanych Utvarov Ustredia
a pobodiek SP a je zamerana najma na:

— oblast vyberu poistného,

— oblast vymahania pohladavok,

— oblast ekonomiky a prevadzky,

— vypocet a vyplatu davok socialneho poistenia.
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* vonkajsia kontrola

VonkajSou kontrolou zamestnanci Utvarov poistného vykonavaju kontrolu plnenia povinnosti
ustanovenych zakonom suvisiacich s vyberom poistného na socidlne poistenie a prispevkov na
SDS. NKU SR sa pocas kontroly zameral v rdmci vnutorného kontrolného systému na postup
a vysledky SP pri vykone:
— vnutornej kontroly zameranej na oblast vyberu poistného a vymahania pohladavok,
— vonkajsej kontroly.

Vonkajsia kontrola

Cielom vonkajSej kontroly je dohlad nad plnenim odvodovych povinnosti zamestndvatela
(¢i nedochadza ku krateniu odvodovych povinnosti zamestnavatela a zistovanie, Ci
nedochdadza ku krateniu vymeriavacich zdkladov zamestnancov), maximalizacia disponibilnych
zdrojov SP a zvysenie prijmu do zdkladnych fondov SP. Vonkajsou kontrolou sa vykonava:

* najma kontrola plnenia odvodovych povinnosti zamestndvatela (poistné) a prispevkov na
SDS za obdobie od 1. 1. 2004.

* vo vynimocnych odévodnenych pripadoch (podnet) aj kontrola plnenia odvodu poistného
na nemocenské poistenie, poistného na dochodkové zabezpecenie, poistného na
poistenie zodpovednosti zamestnavatela za Skodu pri pracovnom Uraze a pri chorobe
z povolania, prispevku na poistenie v nezamestnanosti a prispevku do garan¢ného fondu
za obdobie pred 1. 1. 2004,

* kontrola informacii pre davkovy utvar.

Vonkajsia kontrola sa vykondva na zdklade Operativneho planu vonkajSej kontroly pobocky,
ktory vyda za kazdu pobocku SP riaditel, na prvy polrok prislusného kalendarneho roka
najneskér do 31. 12. predchadzajuceho kalendarneho roka a na druhy polrok prislusného
kalendarneho roka najneskdér do 30. 6. prislusného kalendarneho roka. Ak z objektivnych
pric¢in nie je mozné uskutocnit vonkajsie kontroly zaradené do planu kontrol v prislushom
kalendarnom polroku, su presunuté do planu na nasledujuci kalendarny polrok. Vonkajsia
kontrola je na zaklade rizikovej analyzy prednostne zamerana najma na:

* zamestndvatelov — dlznikov, ktori nezaplatili poistné v sume najmenej 50 000 €, resp.
opakovane si neplnia svoje odvodové povinnosti a su aktivni vo svojej ¢innosti, resp.
¢innost ukoncili v priebehu poslednych Siestich kalendarnych mesiacov,

* na problematickych zamestndavatelov, ktori nepredkladaju mesaéné vykazy alebo si
neplnia prihlasovacie povinnosti (zamestndavatel sa neprihldsil do registra zamestndavatelov
alebo neprihldsil zamestnanca do registra poistencov a sporitelov starobného
dochodkového sporenia),

* ak potreba vykonat vonkajsiu kontrolu vyplynie z ¢innosti pobocky alebo Ustredia napr.:

— ak zamestnavatel plati poistné priebezne, ale pobocka alebo Ustredie ziska
informaciu, resp. nadobudne podozrenie, Ze vymeriavacie zaklady su vykazované
v nespravnych (nizsich) sumach,

—  pri spatnom plneni prihlasovacej povinnosti s oneskorenim viac ako 14 dni, ktoré sa
javi ako podozriva registracia a méze suvisiet s tverovym podvodom alebo za Gcelom
ziskania davky zo SP, a pod.,

— na podnet Utvaru vymahania, ak nie je mozné prihlasit pohladavku do konkurzu
a restrukturalizacie (neukoncena registracia, nepredloZenie vykazu),
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* na podnet z vonkajSieho prostredia najma:
— Narodného inSpektordtu prace a inSpektoratov prace,
— Organov ¢innych v trestnom konani,
— podany zamestnancom zamestndavatela.

* zamestndvatelia, u ktorych doposial nebola vykonana vonkajsia kontrola vébec.

Kontroly vykonané na podnet su ¢asto krat vykonané mimo plan a su uprednostiované pred
kontrolami schvalenymi v Operativnom pldne vonkajsej kontroly. Z celkového poctu 14 704
vykonanych kontrol bolo v roku 2018 vykonanych mimo plan 2 431 kontrol, ¢o predstavuje
16,53 % z celkového poctu vykonanych kontrol, z toho v ¢leneni:

* 1041 vykonanych kontrol na podnet utvarov nemocenského poistenia, poistenia
v nezamestnanosti a garan¢ného poistenia (42,82 %),

* 1137 vykonanych kontrol na podnet inych utvarov SP (46,77 %),

* 100 vykonanych kontrol na podnet fyzickych a pravnickych oséb (4,11 %),

* 96 vykonanych kontrol na podnet Narodného inSpektoratu prace a inSpektoratov prace
(3,95 %),

* 57 vykonanych kontrol na iné podnety (2,34 % ).

Socialna poistovna pri vykone kontroly Uzko spolupracuje s Narodnym inSpektoratom prace

a inSpektoratmi prace najma pri odhalovani zneuZzivania socialneho systému, poddeklarovanej

a nedeklarovanej prace a dodrzZiavania minimalnych mzdovych narokov, ktoré maju vplyv na
socialne poistenie. Kontroléri organiza¢ne spadaju pod Utvary poistného pobociek.

Graf €. 7: Pocty kontrolérov, kontrol a prepocet kontrol na kontroldra
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Zdroj: SP.

Najvyssi pocet vykonanych kontrol bol zaznamenany v roku 2016 (17 549), kedy bol aj najvyssi
pocet vykonanych kontrol na 1 kontroldra (76). Priemerny pocet vykonanych kontrol v obdobi
rokov 2015-2018 bol 16 300 rocne ¢o predstavuje oproti predchadzajicemu obdobiu rokov
2011-2014 narast 08 033 kontrol rocne. Vyvoj poctu kontrol v sledovanom obdobi
odzrkadluje redlny stav poctu zamestnancov na Utvaroch kontroly a je ovplyvneny vykonom
inych ¢innosti v ramci Utvarov poistného pri rieSeni operativnych dloh. Na pocet vykonanych
kontrol ma taktiez vplyv zvySujica sa legislativna a procesna naroc¢nost pri vykone kontrol,
predlzovanie procesu vykonu kontrol. Priemerna dizka trvania vykonu kontroly za obdobie
rokov 2015-2018 vzrastla o 24,5 dna (z 31,7 dia v 2015 na 56,2 dria v 2018), ¢o predstavuje
narast o 43,6 %.
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PredlZovanie procesu kontroly je spdsobené neposkytnutim sucinnosti kontrolovanych
subjektov. Coraz viac zamestnavatelov robi obstrukcie pri vykone vonkajej kontroly,
nereaguju na zaslané oznamenia, vyzvy, zriaduju si virtudlne sidla, si nekontaktni, konatelmi
su $tatni prislugnici inych ¢lenskych $tatov EU, pripadne tretich $tatov. Velmi zdihavé su aj
kontroly uzamestnavatelov, ktorymi suU agentiry docasného zamestnavania, ktoré
zamestndvaju fyzické osoby na zaklade dohdd uzatvorenych podla pravnych predpisov iného
¢lenského $tatu, resp. fyzické osoby z inych ¢lenskych $tatov EU alebo z tretich $tatov.

V roku 2018 bolo skontrolovanych 14 433 zamestnavatelov, ¢o tvorilo takmer 8 % vSetkych
zamestnavatelov a spravnost odvodu poistného a plnenie oznamovacich povinnosti bolo
v roku 2018 skontrolovana u 317 tis. zamestnancov ¢o predstavuje 13,12 % zo vSetkych
poistencov. Na jednu ukoncenu kontrolu pripadalo v priemere 23 preverenych poistencov
(vroku 2018 sa priemerny pocet znizil na 22). Pocet skontrolovanych mesiacov za ktoré
zamestndvatelia odvadzali poistné za svojich zamestnancov sa za jednotlivé roky pohyboval v
priemere od 215 do 235 na jednu ukoncenu kontrolu, ¢o v priemere predstavuje 10
skontrolovanych mesiacov ujedného poistenca. Chybovost v registracnych listoch,
v mesacnych vykazoch avykazoch poistného bola zistend u 70,74 % skontrolovanych
zamestndvatelov.

Tabulka €. 48: Chybovost vo vykazoch

obdobie 2015 2016 2017 2018 Spolu

Pocet skontrolovanych * 17 074 14378 14 433 45 885
zamestnavatelov

Pocet zamestnavatelov s chybovostou

ori RL, MVP a VP 11 827 11943 10 508 10 008 **32 459
% chybovosti - 69,95% 73,08% 69,34% 70,74%
Pocet opravenych chyb v RL 39431 44 079 41915 33979 159 404
Pocet opravenych chyb v MVP a VP 264 673 298 099 292 598 248 339 1103 709
Pocet opravenych chyb spolu 304 104 342178 334513 282 318 1263113
Pocet opravnych RLFO a RLZ 68 870 85335 88 926 71132 314 263
Pocet opravnych MVP a VP 55747 68 394 68 968 67 747 260 856

Zdroj: SP,

*Udaj nebol k dispozicii, **Udaj nezahffia pocet za rok 2015 aby nedoslo k skresleniu % chybovosti.

Pocet zamestndvatelov u ktorych bola zistend chybovost a ktori predlozZili vykazy aZ pocas
vykonu kontroly, postupne klesd, ¢o naznacuje zlepSenie discipliny zamestnavatelov pri plneni
povinnosti voci SP. Po ukonceni vonkajsich kontrol zamestndvatelom na zaklade vysledkov
kontrol bolo rozhodnutim predpisané dlzné poistné v celkovej sume 8,2 mil. €. Suma
odzrkadluje najma vysledky oprav vymeriavacich zakladov zamestnancov a sumu poistného
zo zaevidovanych vykazov, ktoré neboli pocas kontroly uhradené. Zaroven bolo v suvislosti
s vykonanymi kontrolami uloZzenych 15 554 pokut v celkovej sume 1,4 mil. € a bolo vydanych
17 981 rozhodnuti na penadle v celkovej sume 4,1 mil. €.
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Tabulka €. 49: Vybrané ukazovatele vonkajsej kontroly (v €)
2015 2016 2017 2018 Spolu

DlZné poistné nepredpisané

(zostatok predpisov , , 2219600,66| 1234126,29| 1585173,53| 2019571,56| 7058472,04

v saldokonte - nepredpisané

rozhodnutim)

Preplatky na poistnomzistené | ¢y 250 59| 63147768| 560366,58| 474966,88| 2267 541,42

kontrolou (pred zapoctom)

Nedoplatky na poistnom

zistené kontrolou z vykazov 332 216,59 310 874,90 257 098,26 264 753,87 | 1164943,62

(predlozenych pred kontrolou)

suma poistného z prediozenyeh |y o00 115 17| 5163 555,45| 2911488,74| 1924 193,53 |11 905 649,89

vykazov (pri kontrole)

DIZné poistné, ktoré bolo

predpisané na zaklade 3077989,62| 1990462,73| 1448588,77| 1655701,06| 8172742,18

vysledkov vonkajsej kontroly

(vystavené rozhodnutia)

Predpisané penale 1138 227,90 880 965,24 827 256,31 | 1264298,10| 4110747,55

UloZené pokuty 355 733,58 343 579,55 349 401,71 357999,03| 1406713,87

L’:i';at:ﬁ;‘: poistné na socidine | g /o3 687 95| 4133527,56| 5857426,95| 5563 977,36 24 038 619,12

Zdroj: SP.

V suvislosti s vykonom vonkajsich kontrol zamestnavatelia uhradili v obdobi rokov 2015 az
2018 poistné v celkovej sume 24 mil. €. Uvedend suma zahfia platby poistného uhradeného
na zaklade vystavenych rozhodnuti pred kontrolou a platby poistného uhradeného na zaklade
dodatocne predloZenych a zaevidovanych vykazov pri kontrole; platby poistného sa vztahuju
ku kontrolovanému obdobiu a boli prijaté na Gcet SP od oznamenia kontroly zamestnavatelovi
az do jej ukoncenia, t. j. pocas vykonu kontroly.

Na zaklade dosiahnutych vysledkov mozZno konstatovat, Ze vykonom vonkajsej kontroly sa
vykonavanim oprav zabezpecuje korektnost Udajov v informacnych systémoch SP a zaroven
sa prispieva k vysSiemu vyberu poistného, ked zamestnavatelia uZ po oznameni o vykonani
kontroly, v priebehu kontroly alebo po ukonéeni kontroly uhradia dlzné poistné alebo cast
poistného. Najvyssi podiel ukonéenych kontrol 86,49 % az 88,11 % tvorili kontroly ukoncené
protokolom, t. j. bolo zistené porusenie vseobecne zavaznych pravnych predpisov. Podiel
nevykonatelnych kontrol postupne stupal z 3,91 % na 4,97 %.

Tabulka ¢. 50: Sposoby ukoncenia vonkajsej kontroly

2015 podiel 2016 podiel 2017 podiel 2018 podiel
Protokol (s ndlezom) 15355| 88,11% 15178 | 86,49% 13676| 88,11% 12773| 86,87%
Zaznam (bez nalezu) 1295 7,43% 1685 9,60% 1172 7,55% 1189 8,09%
Nevykonatelna 682 3,91% 647 3,69% 648 4,17% 731 4,97%
Bez protokolu* 95 0,55% 39 0,22% 25 0,16% 11 0,07%
Spolu 17 427 | 100,00% 17 549 | 100,00% 15521 | 100,00% 14704 | 100,00%
Zdroj: SP,

* kontroly, na ktoré bolo vystavené poverenie, boli oznamené, ale kontrolovany subjekt napr. opravil
registraciu este pred zacCiatkom kontroly (odhlasil zamestnavatela), kontrola zaevidovala interné mesacné
vykazy a pod. - zvdc¢sa u zamestnavatela, ktory bol nekontaktny.
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Ak zamestnavatel neumozni zamestnancom kontroly vstup do svojich objektov, vykonanie
kontroly a nazeranie do zaznamov o prijmoch zamestnancov a do inych zaznamov délezitych
na ucely socidlneho poistenia a SDS v rozsahu upravenom zakonom ¢. 461/2003 Z. z. alebo
v urcenej lehote nepredlozi doklady na kontrolu, nevytvori vhodné podmienky na vykonanie
kontroly a neposkytne sucinnost zodpovedajlicu opravneniam zamestnancom kontroly a po
zvazeni zavinenia a opodstatnenosti moéze SP uloZit pokutu za porusenie povinnosti
ustanovenych zakonom ¢. 461/2003 Z. z. V rokoch 2015-2018 bolo uloZenych celkom 1 231
takychto pokut v celkovej sume 437 201 €.

Odbor kontroly a staznosti Ustredia SP vykonal tieZ kontrolu zameranu na ,DodrZiavanie
postupu pri vykonavani vonkajsej kontroly“. V roku 2017 boli v pobockdch vykonané 4
kontroly avroku 2018 bolo v pobockdach vykonanych 7 kontrol. Vnutornou kontrolou
vonkajsej kontroly boli zistené nasledovné nedostatky: neuvedenie povinnych nalezZitosti,
resp. uvedenie nespravnych ndlezitosti v dokumentoch suvisiacich s vykonom kontroly,
uvedenie neuplnych kontrolnych zisteni, ¢i nedodrzanie spravneho postupu pri vykone
kontroly. Na odstranenie zistenych nedostatkov a pricin ich vzniku boli pobockami prijaté
opatrenia, ako obozndmenie zamestnancov vykonavajucich vonkajsiu kontrolu so zistenymi
nedostatkami, upozornenie zamestnancov kontroly na doésledné dodrziavanie zdkona,
vnutornych predpisov SP astanovenie kontrolnych mechanizmov pre zamestnancov
vykondvajucich vonkajsiu kontrolu.

7.2 Porovnanie a vyhodnotenie

Naplii vonkajsej kontroly zamestnavatelov vykonavanej SSZ a SP bola obdobna. €SSz
kontrolovala pri kazdej kontrole ako odvodové povinnosti pri vSetkych druhoch poistenia,
tak aj plnenie povinnosti v suvislosti s davkovou agendou (evidencné listy dochodkového
poistenia a vymeriavacie zaklady pre vypocet davok nemocenského poistenia). SP sa
zameriavala na plnenie odvodovych povinnosti zamestndvatela pre jednotlivé druhy
poistenia, kratenie vymeriavacich zakladov zamestnancov a kontrolu informacii pre
davkové utvary.

€ssz tvorila roény plan kontrol zaloZeny na jedinom kritériu, zopakovaniu kontroly
u zamestnavatela raz za tri roky. Tento plan bol podkladom pre tvorbu operativnych
mesacnych alebo Stvrtroénych planov kontrol, do ktorych boli doplfiované neplanované
kontroly, ktorych iba minimdlny pocet bol zacieleny na rizikové subjekty. SP planovala
kontroly polroéne na zaklade rizikovych kritérii a plan dopliiiali mimoriadne kontroly na
zaklade podnetov, ktoré mali prednost.

€SSz pri plosnom nastaveni planu kontrol skontrolovala 30 % zamestnavatelov, pricom
podiel kontrol s nalezom dosahoval 23,5 %. SP pri cieleni kontrol na rizikové subjekty
skontrolovala v priemere 8 % vsetkych zamestnavatelov, u ktorych bol priemerny podiel
kontrol s ndlezom na trovni 87,5 %. €SSZ vykonala viac nez dvojnasobny pocet kontrol na
kontroléra a napriek tomu bol pocet kontrol s ndlezom na jedného kontroléra o 56 % vyssi
u SP ako u €SSZ. Vdaka odlisnému nastaveniu spésobu planovania SP skontrolovala sice
menej subjektov, pritom objem zistenych nedoplatkov na poistnom a podiel kontrol
s ndlezom bol vyrazne vys$si nei v CR. Systém kontrolnej &innosti €SSZ ovplyviioval
vytaienost persondlnych zdrojov na strane €SSZ, aj administrativnu zataz na strane
kontrolovanych zamestnavatelov, u ktorych nebolo zistené Ziadne riziko ani pochybeni
v predchadzajucich kontrol.
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8. Elektronizacia spravy poistného

8.1 Struktura a vyuzZivanie informaénych systémov

V Ceskej republike

CSSZ a fiou riadené 0OSSZ ako orgéany verejnej spravy pouzivaju na vykon $tatnej spravy a na
vykon komplexnych oblasti svojej pdsobnosti jeden integrovany informacny systém Ceskej
spravy socialneho zabezpecenia (lIS). IS poskytuje podporu pri vykone jednotlivych ¢innostti,
ako je vedenie registrov a evidencii, stanovenie a vyber poistného, sprava a vypldcanie
dochodkovych a nemocenskych davok, poskytovanie ddvok nepoistenych osob a lekarsku
posudkovu sluzbu.

V ramci I1S spravovala €SSZ celkom 236 aplikacii, z toho 174 centrélnych a 62 lokalnych, pricom
0SSZ v kontrolovanom obdobi vyuZivala 57 IT aplikacii v suvislosti so spravou poistného.
V kontrolovanom obdobi €SSZ vynaloZila na ich technické zhodnotenie a tUdribu softvéru
8,3 mil. €. Na zriadenie jedného z pristupovych bodov CR, tzv. Access pointu, ktory ma pripojit
daldie ¢eské institucie socidlneho poistenia k projektu EESSI, vynaloZila CSSZ k 16. oktébru
2020 celkovu sumu 4,3 mil. € na hardvér a na integraciu EESSI do narodnych aplikacii vratane
¢innosti, ktoré uz boli zmluvne dohodnuté a esSte neboli dokoncené.

Tabulka €. 51: Vyska IT vydavkov vynaloZzenych na spravu poistného v rokoch 2015-2018

2015 2016 2017 2018
IT vydavky v tis. € 2163 2 557 1539 2 050
Celkové inkaso poistného v tis. € 15332962 16 219 285 17 650 652 19404 678
IT vydavky na 1 000 € poistného v € 0,14 0,16 0,09 0,11

Zdroj: €SSz, vlastné spracovanie NKU CR.

V kontrolovanom obdobi boli v platnosti dve Informacné koncepcie CSSZ. Tieto materidly
obsahuju zakladné udaje o informacnej koncepcii, popis IIS, hodnotenie sicasného stavu IS,
navrhy na dalsi rozvoj IIS a plany na rozsirenie a zmeny IIS.

Elektronizacia spravy poistného v €SSz

Z dovodu elektronizacie agend a s cielom neustdleho zniZzovania podielu manualnych
a neautomatizovanych cinnosti boli v kontrolovanom obdobi vykonané zmeny v Urovni
elektronizacie sprdvy poistenia, a to najma:
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* Upravy vyplyvajlice z poziadaviek metodickych jednotiek a zmeny v prislusnych pravnych
predpisoch;

e centralizacia lokdlnej aplikdcie DOPOJ*, kde bol modul DOPOJ zavedeny do centrélnej
aplikacie POJ*” v polovici roka 2018. Hoci APV SZCO bola ¢iastoéne centralizovand, ostatné
aplikacie APV SZCO edte neboli plne integrované do IIS a tUdaje z tychto neaktudlnych
aplikacii boli dislokované na lokélnych serveroch 0SSZ a pracoviskach CSSZ. Kroky veduce
k presunu agendy pod centralny aplikaény systém POJ iniciovala CSSZ v roku 2014, ale
k centralizacii zatial' nedosSlo. Financné prostriedky pévodne vyclenené na centralizaciu
APV SZCO boli pouZité na povinné pripojenie CR k EESSI;

* vytvorenie centralizovaného APV na zabezpelenie agendy vymdhania pohladavok
(od 1. 1. 2015);

* pripravné prace na zabezpeclenie elektronickej vymeny udajov medzi inStituciami
socidlneho zabezpec&enia v EU v systéme EESSI. CSSZ sa pripojila k elektronickej vymene
Udajov EESSI v termine, t. j. 2. jula 2019.

€SSz vyuzivala kandl B2B OUT na prepojenie aplikacii 1S so sluzbami poskytovanymi externymi
subjektmi (napr. Informacny systém zakladnych registrov, Jednotny informacny systém prace
a sociadlnych veci, Centradlny register zmllv, systém Generdlneho riaditelstva ciel, systém
Statneho uradu indpekcie prace, Informaény systém evidencie obyvatelstva). Tento kanal sa
pouzival napriklad na overovanie registratnych Udajov danfovnikov a poistencov.
Prostrednictvom kandla B2B IN poskytovala CSSZ informdcie v on-line reiime (Udaje
o zamestnavatelovi poistenca, zoznam zamestnancov, ktori su poisteni u konkrétneho
zamestndvatela, informdacie o stave pohladdvok na poistnom a penale za pravnické osoby,
potvrdenie o bezdlZznosti, potvrdenie o vySke vymeriavacieho zdakladu dochodkového
poistenia SZCO na podporu v nezamestnanosti atd.) orgdnom verejnej moci.

NKU CR na zaklade vybraného ukazovatela procesu stanovenia poistného*® za celt €SSZ
zistoval, ¢ sa v kontrolovanom obdobi trvalo zniZzoval podiel manudlnych
a neautomatizovanych ¢innosti, t. j. i sa elektronicky doru¢ené dokumenty aj elektronicky
(automatizovane) spracovavali.

Tabulka €. 52: Elektronicka komunikacia a automatizované ¢innosti v rokoch 2015-2018

2015 2016 2017 2018
Pocet prehladov zamestnavatelov v roku celkom -| 3408846| 3409413| 3432694
— Ztoho: papierovd forma podania 1316900 | 1045566 884 794 785 390
elektronicka forma podania -| 2363280| 2524619| 2647304
— Ztoho: elektronicky spracované 2169397 | 2258924 | 2441660| 2547914
Podiel poctu elektronicky podanych prehladov
zamestnavatelov k celkovému poctu podanych - 69,3% 74,0% 77,1%
prehladov zamestnavatelov v %
Podiel poctu elektronicky spracovanych prehladov
zamest:évatel'ov k poc”:t: elr:ektronicIZy p:dany'ch v % ) 95,6% 96,7% 96,2%

Zdroj: €SSz, vlastné spracovanie NKU CR.

46 Aplikaéné programové vybavenie pre agendu dobrovolného déchodkového poistenia (DOPOJ).

47 Aplikaéné programové vybavenie pre spravu poistného (POJ).
4% NKU CR vybral len tie ukazovatele, ku ktorym C€SSZ dolozila Gdaje v ¢leneni na doruéenie v papierovej

a elektronickej forme.




84 Sprava o koordinovanej kontrole NKU CR a NKU SR

Podiel elektronicky spracovanych prehladov zamestnavatelov k poctu elektronicky podanych
sa medziroCne zvysil, takZe v roku 2018 boli ru¢ne spracované len necelé 4 %, napriklad
z dovodu dorucenia na nespravnu elektronicki adresu alebo do datovej schranky, ktora
nebola na tento ucel urcena.

V rozpore s cielom neustaleho zniZzovania podielu manualnych a neautomatizovanych ¢innosti
CSSZ stanovila spdsob vedenia spisovej dokumentéacie v papierovej forme. Jedinou vynimkou
bolo vedenie jednej &asti spisu zamestndvatela®®, ak boli vietky suvisiace formuldre zaslané
vyluéne elektronicky. V pripade zmeny miestnej prislusnosti zamestnavatela bolo potrebné
fyzicky presundt spisovid dokumentaciu medzi jednotlivymi OSSZ. Tento spbsob bol
administrativne naro¢ny, pricom CSSZ vznikli naklady na zamestnancov, ktoré by nevznikli,
keby sa spisova dokumentdcia viedla elektronicky.

Elektronizacia spravy poistného smerom ku klientom

Zaciatkom roka 2015 nadobudli Uc¢innost pravne predpisy, ktoré okrem iného zrusili povinnost
zamestndavatelov a SZCO komunikovat s OSSZ v oblasti socidlneho zabezpeéenia vyhradne
elektronicky. Elektronickd komunikacia sa tak v oblasti socidlneho zabezpecenia opat stala
dobrovolnou. Podla vyjadrenia €SSZ to bol vysledok snahy CSSZ zaviest proklientsky pristup
k subjektom poddvajucim Ziadosti, ktory vychadzal zo zaverov a vysledkov monitorovania tejto
problematiky z predchadzajucich rokov. Po¢as kontrolovaného obdobia si klienti €SSZ mohli
sami vybrat nasledovné sposoby komunikacie s CSSZ:

* dokument v papierovej forme doruceny osobne alebo poStou do podatelne prislusne;j
0SSz;

* elektronicky dokument doruceny datovou schrankou miestne prislusnej OSSZ v beznych
uzivatel'sky citatelnych formatoch (PDF, JPG);

* elektronicky dokument v uzivatelsky citatelnom formate s pripojenym uznavanym
elektronickym podpisom, doruceny na elektronicku adresu podatelne (e-mail);

e e-formuldr doruceny prislusnej OSSZ formou datovej spravy vo formate XML
prostrednictvom ePortdlu.

Od 1. jula 2019 sa rozsirila moZnost pouZivania elektronickej identity, ¢o umoznilo nielen
zamestnavatelom velmi jednoducho vyuZivat sluzby ePortdlu CSSZ. V ramci ePortalu bolo
klientom CSSZ spristupnenych 19 online sluZieb, ako napriklad rychly dotaznik a Ziadost, ako
aj interaktivne formuldre. Pouzivanie ePortalu bolo Uplne bezplatné, a to bud prostrednictvom
datovej schranky, alebo prostrednictvom Narodnej identifikacnej autority. V roku 2020 sa vSak
zmenila povinnost zamestnavatelov komunikovat s CSSZ elektronicky, pricom od 1. juna 2020
sU uZ zamestnavatelia povinni zasielat hlasenia zamestnavatela v elektronickej podobe vo
forme datovej vety a od 1. septembra 2020 aj evidencné listy, ozndmenia o nastupe do
zamestnania a podklady pre vypocet davok.>®

49 Cast,,0znamenie o nastupe do zamestnancov do zamestnania“.

50 7ikonom €. 255/2020 Sbh. o zniZeni pendle z poistného na socidlne zabezpedenie a prispevkov na $tatnu
politiku zamestnanosti platenych zamestnavatelom ako dafiovnikom v suvislosti s mimoriadnymi opatreniami
pocas epidémie v roku 2020 a o zmene niektorych zdkonov doslo k zmene zakona ¢&. 582/1991 Sb., zdkona
¢. 589/1992 Sh. a zakona ¢. 187/2006 Sb.
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Tabulka €. 53: Miera vyuzitia elektronickej komunikacie klientami v rokoch 2016-2018

2016 2017 2018
Celkovy pocet podanych prehladov* v roku celkom 4 475 992 4477 155 4505 131
— ztoho: elektronickd forma 2457769 2 627 157 2778 837
Podiel celkového poctu elektronicky podanych prehlfadov o 0 o
k celkovému poétu podanych prehladov v CSSZ v % >4,91% >8,68% 61,68%

Zdroj: €SSz, vlastné spracovanie NKU CR.
Pozn.: * prehlady SZCO a prehlady zamestnavatelov.

CSSZ umoziiovala viaceré spdsoby vyuZivania elektronickej komunikacie a miera jej vyuZivania
sa v kontrolovanom obdobi medziro¢ne zvysila, napriek tomu klienti v roku 2018 vyufZili tato
moznost len v 60 % podanych prehladov. Miera vyuZivania elektronickej komunikacie zavisela
od ochoty klientov CSSZ vyuzivat tito formu podévania.

V Slovenskej republike

SP vyuZziva aplikacné systémy, ktoré su agendovo orientované riesSenia a ktoré su za ucelom
nevyhnutnej vymeny udajov prepajané systémom datovych rozhrani, ¢o znamenad
komunikdciu typu zdrojovy systém — cielovy systém, alebo vyuZitim webovych sluzieb (Web
Services). Prevadzkované technické prostredie IS SP predstavuju viaceré technologické
(hardvérové a softvérové) platformy s r6znou vekovou Strukturou. Riadenie prevadzky je
zalozené na funkéne orientovanom pristupe, ktory je zamerany na zabezpecovanie spravnej
funkcnosti jednotlivych Casti informacénych systémov SP. Tento pristup sa vSak vyznacuje
nedostato¢nou orientdciou na doddvku informatickych sluzieb. Tieto skuto¢nosti vyvolavaju
naroky na udrzZiavanie dostupnosti a integrity Udajov.

IS SP je zlozity a rozsiahly komplex 48 heterogénnych informacnych systémov vzajomne
prepojenych a zabezpecujucich informatickd podporu pre vykon socidlneho poistenia. IS su
prevadzkované arozvijané podla potrieb pouzivatelov a primarne uUpravy funkcionality
hlavnych a podpornych IS su priamo zavislé na zmenach legislativy, pri ktorych je SP povinna
zapracovat pozadovanu funkcionalitu. Legislativne zmeny a slvisiace Upravy hlavnych
a podpornych informaénych systémov sa prelinaju avyzaduju si casové a financné
prostriedky. Medzi problémy takého rieSenia informacnych systémov patri: (1) absencia
jednotnej udajovej zdkladne a tym riziko chybovosti a duplicit, (2) vzajomné nedostatocné
prepojenie informacnych systémov a (3) problém integrédcii (externych a internych).
V zakladnom €leneni sa IS SP rozdeluje na tri zakladné skupiny:

1. Hlavné informacné systémy (pocet — 5)

— IS JVP —Informacny systém jednotného vyberu poistného

— IS DP —Informaény systém déchodkového poistenia

— IS NPaLPC — Nemocenské poistenie a lekarska posudkova ¢innost
— IS PVNGP — Poistenie v nezamestnanosti a garancné poistenie

— 1S UP — Informacény systém Urazového poistenia

2. Podporné informacné systémy (pocet — 27)

3. Interné informacéné systémy (pocet — 16).
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SP dlhodobo pripravuje arozvija svoje jednotlivé IS, pricom ma spracované alebo
implementované viaceré strategické materidly, ktoré boli vytvorené za ucelom rozvoja
informacnych a komunikacnych technoldgii alebo ako podporné dokumenty. Medzi
realizaénymi ndastrojmi na naplnenie ciefov Koncepcie rozvoja informacnych systémov SP
v obdobi rokov 2011-2016 mal byt aj Program UNITAS, ktory bol od roku 2007 rieSeny na
Urovni VIady SR. K realizacii cielov programu UNITAS v oblasti zjednotenia vyberu dani, cla a
poistnych odvodov nedoslo, na o mala SP minimalny vplyv.

RieSenie vzmysle Koncepcie rozvoja informacného Systému socidlnej poistovne je
vybudovanie jedného komplexného integrovaného informacného systému s jednotnym
registrom udajov. Takyto integrovany informacny systém okrem prinosu pre klientov SP, by
bol prinosom aj pre optimalizaciu procesov samotnej institdcie — informacie o klientovi
dostupné z jedného miesta. Z uvedeného vyplyva, Ze zvySenie efektivnosti a kvality pri
podpore vykonu socidlneho poistenia a vybere poistného vratane spravy a vymahania
pohladavok nie je mozné v budicom obdobi dosiahnut len na zdklade neustdleho rozvoja
prislusnej agendovo izolovanej aplikacie.

SP md v sucasnosti vypracovany a schvdleny Reformny zdmer Efektivne sluzby Socidlnej
poistovne v oblasti socidlneho poistenia, ktorého zakladnym ciefom je redizajn sluZieb
a optimalizacia procesov SP, ¢o vyvola pri dosiahnuti niektorych z jeho cielov aj zmenu v jej
informacnych systémoch. Reformny zamer okrem iného uvadza poucenia z predchadzajucich
iniciativ ako su problémy integracii, nedorieSeny UNITAS, casté zmeny v legislative Ci
problematika verejného obstardvania a identifikuje rizikd, vratane stratégie ich riadenia (velky
rozsah vykondvanych zmien, problematickad spolupraca s pévodnymi doddvatelmi, migracia
Udajovej zakladne, ludské zdroje, vzajomna spolupraca Utvarov SP a dalsie).

Na urovni EU sa SP zapojila do realizacie projektu, ktory ¢éasom nahradi suéasnu papierovu
vymenu dokumentov elektronickou komunikaciou v Struktirovanej forme. Projekt EESSI je
spolufinancovany z prostriedkov Eurdpskej unie vramci programu ,CEF — Nastroj na
prepdjanie Eurépy” a jeho zapracovanie do informacnych systémov SP malo byt ukoncéené
do 30. 11. 2019. Naklady na projekt za vSetkych poskytovatelov socidlneho zabezpecenia v SR
su vdohode o grante predpokladané vo vyske 2666398 €, z ¢oho poskytnuty grant
z prostriedkov EU predstavuje 75 %, ¢o je 1 999 799 €. Preverenim fungovania projektu EESSI
bolo zistené, Ze Staty boli povinné spristupnit pristupové body pred 3. 7. 2019, pricom SP
spristupnila a synchronizovala pristupovy bod SR 13. 5. 2019.

Tabulka €. 54: Naklady SP na EESSI (v €)
Cerpané zo Maximalny
Spolu Spravny fond SP | zalohy grantu ocakavany
CEF* prispevok CEF**
naklady zaplatené do 31. 12. 2019 1697 236,83 1398 099,33 299 137,50 778 071.00
— ztoho pristupovy bod 460 801,37 260 468,87 200 332,50 ’
Zdroj: SP.

* Ndstroj CEF Telecom — Connecting Europe Facility — Nastroj na prepojenie Eurépy v oblasti telekomunikacnej
infrastruktury, ** celkové vyuctovanie prostriedkov CEF sa uskutocni v roku 2020 za celé grantové obdobie

Podla rozhodnutia Spravnej komisie pre koordinaciu systémov socidalneho zabezpecenia €. E7
boli staty povinné vstupit do implementacie EESSI po uplynuti 6 mesiacov po tom ako 80 %
Statov bude v produkcii v danom procese, ¢o nebolo k 2. 3. 2020 splnené. V rdmci EESSI su za
SR v produkcii od 31. 5. 2019 len zdravotné poistovne a Urad pre dohlad nad zdravotnymi
poistovriami.
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Elektronizacia procesov smerom dovnutra SP

Aplikacné rieSenia prevadzkované v ramci informacnych systémov SP svojimi funkciami
podporuju prakticky vSetky procesy suvisiace s vykonom socialneho poistenia a vnitornou
spravou institdcie. Charakteristické je, Ze jednotlivé systémy vznikali v roznych obdobiach
a podmienkach (doddavatelské aplikacie ,na kluc“, prevzaté aplikdcie delimitované
z Narodného Uradu prace a Slovenskej poistovne, vlastny aplikacny vyvoj). V zasade bol pre
vsetky aplikacie zvoleny rovnaky pristup rieSenia — prisna a jednoznacna orientacia vyhradne
na prislusnu agendu. Uvedené sice znamenalo, Ze vecne bol do aplikacie , vtesnany” vykon
vsetkych procesov s cielom algoritmizovat najma vypocty a postupy konania, avsak absentoval
vyraznejSi doraz na potencial spocivajuci v mozZnej zmene procesov, ich zjednoduseni,
automatizacii vykonu innosti a vyuziti idajov ziskavanych inymi prevadzkovanymi aplikaciami
IS SP. Tymto spdsobom sa sice dosiahla vysokd miera funkcionality systémov, kedy su v zaujme
dosiahnutia komplexnosti rieSenia ¢asto algoritmizované aZz na Uroven situdcii, ktorych vyskyt
v redlnom konani je minimalny (niekolkokrat rocne), nezabezpecdila sa vSak dostatocna
vzajomnd previazanost jednotlivych systémov a najméd jednotné vyuZivanie dat
spracovavanych v SP.

Elektronizacia a digitalizacia v ramci SP je primdrne orientovana na agendovu funkénost, je
potrebné ju zlepsit v oblasti vykonu a riadenia procesov. Najvyssiu mieru elektronizacie
vykazuju procesy v agendach vyberu poistného, kalkuldcie a vyplacania davok. Samotny
proces vyberu poistného je na 98 % elektronizovany, vacsina dokumentov je v elektronickej
podobe, minimum v papierovej. V agendach konani o davkach a inych narokoch klientov a tiez
komunikdcii s klientami je miera elektronizacia procesov a ich riadenia a monitorovania velmi
nizka, vo vysokej miere suU pouzivané papierové vstupy, ktoré su v danej forme aj dalej
procesované.

Vyber poistného vykonava SP prostrednictvom viacerych IS, predovSetkym prostrednictvom
aplika¢ného programového vybavenia podporujuceho vyber poistného na socidlne poistenie
- Jednotny vyber poistného (JVP) a aplikatného programového vybavenia Legacy (APV
Legacy), ktoré svojou funkcionalitou podporuju vykon spravy socidlneho poistenia.

Ako podporny systém k vyberu poistného je vyuZivany IS elektronického komunikaéného
prostredia (EKP), ktory sliZi na komunikaciu s klientami a spolupracujicimi institdciami. Dalsi
podporny systém pre spravu poistného je Automatizovany systém spravy registratury (ASSR),
ktory zabezpeduje automatizovant komunikdciu s klientami prostrednictvom Ustredného
portalu verejnej spravy (UPVS).
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Tabulka €. 55: Celkové vydavky vynaloZené na elektronizaciu spravy socidlneho poistenia

v rokoch 2015 az 2018
Ukazovatel (v €) 2015 2016 2017 2018 Spolu
LANGEELGRAE 4066 889,52 | 4809741,60| 11841240,00| 6436 448,00 27 154 319,12
zabezpecujucich vyber poistného
z toho:
~ vydavky na udrzbu - paugal 711872,00| 913320,00| 913320,00| 877320,00| 3 415832,00
- legislativne zmeny spolu 780902,40| 1291548,00| 8285208,00| 3857696,00| 14 215 354,40
v tom: spravny vykon 0,00| 465674,40| 988392,00| 712992,00| 2167 058,40
- 'Z“r;eer:; poziadavky na 257411512 | 2604873,60| 2642712,00| 1701432,00| 9523132,72
1. Vydavky na udrzbua dpravy IS | 3,00 151 90| 3718723,20| 10783 080,00| 3693 140,00 | 21 295 368,10
JVP (Jednotny vyber poistného)
z toho:
~vydavky na udrzbu - paugal 495872,00| 697320,00| 697320,00| 697320,00| 2587 832,00
- legislativne zmeny spolu 697 598,40 825873,60| 7729152,00| 2857508,00( 12110132,00
v tom: spravny vykon 0,00 0,00] 789 888,00 0,00] 789 888,00
- 'Z“;eer:; poziadavky na 1906 954,50| 2195529,60| 2356608,00| 138312,00| 6597 404,10
Uprava JVP II. etapa dodatok
i —— 462 784,62 0,00 0,00 0,00| 462 784,62
Celkové vydavky na VP vratane | 5 .05 500 55| 3718723,20| 10783 080,00| 3 693 140,00 | 21 758 152,72
Upravy JVP Il. etapa
2. Vydavky na udrzbu a Gpravy
IS EKP (Elektronické komunikaéné | 503 680,00 625344,00| 1014408,00| 2 685900,00| 4 829332,00
prostredie)
z toho:
- vydavky na udrzbu - paugal 216000,00| 216000,00| 216000,00] 180000,00| 828 000,00
- legislativne zmeny spolu 83 304,00 0,00 512 304,00 942 780,00 1538 388,00
v tom: spravny vykon 0,00 0,00] 154752,00| 655584,00| 810 336,00
) 'Z”:er:; poziadavky na 204376,00| 409344,00| 286104,00| 1563120,00| 2 462 944,00
3. Vydavky na rozvoj
ASSR — spravny vykon (spréva 0,00| 465 674,40 43 752,00 57408,00| 566 834,40

registratury)

Zdroj: SP, vlastné spracovanie NKU SR.

NKU SR analyzoval zoznamy zmliv, faktdr a objedndvok, na zéklade ktorych sa realizovali
kli¢ové Gpravy IS pre JVP a tieZ v suvislosti so schvalenou novelou zakona €. 2/2017 Z. z.5?
s ucinnostou od 1. 7. 2017, ktora umoznuje SP vymahat pohladavky na poistnom, davkach,
nahradach Skody, pokutach a pendle formou spravneho vykonu. Vydavky na IS boli vyvolané
¢astymi legislativnymi zmenami, ktoré za preverované obdobie predstavovali celkovd sumu
14 215 354 € atvorili 52% podiel. Interné poziadavky, napr. v stvislosti so zmenou sluzieb
klientom SP, Upravou formuldrov alebo novych funkcionalit vyplyvajucich z pouzivatelskej
praxe, tvorili 35% podiel. Pausalne vydavky boli vynalozené na zmenu funkcionality, udrzbu
a Upravu a optimalizaciu IS JVP a EKP a tvorili 13% podiel na celkovych vydavkoch. Najvyssi
objem vydavkov na IS bol vynaloZzeny vroku 2017, ¢o suviselo so zmenou legislativy,
predovsetkym automaticky vznik a zanik roly poistenca Statu a spravny vykon. Prepocitané IT
vydavky na spravu poistného sa na celkovom vybere podielaju 0,09 %. Z kazdych vybranych

51

Zékon €. 2/2017 Z.z., ktorym sa meni a doplifia zdkon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢ 233/1995 Z..

o sudnych exekutoroch a exekucnej €innosti (Exekucny poriadok) a o zmene a doplneni dalSich zdkonov
v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a doplfiaju niektoré zakony.
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1 000 € tak pripada na IT zabezpecenie vyberu 92 centov. Tieto mozeme dalej rozdelit na 48
centov za legislativne zmeny, 32 centov za interné poziadavky a 12 centov za pausal na udrzbu.

Elektronizacia procesov smerom k poistencom

SP neustale vyrazne rozsiruje rozsah elektronickych sluzieb a informacii poskytovanych nielen
obfanom, ale aj zamestnavatelom. Pre svojich klientov ma zriadenu v rdmci poskytovania
elektronickych sluZieb pomoc atechnickd podporu vo forme telefonickych liniek, ako aj
oznamov na svojom webovom sidle. Suc¢asnd informacna podpora v oblasti poskytovania
elektronickych sluzieb klientom SP je zabezpecena Portalom elektronickych sluzieb Socialnej
poistovne, prostrednictvom ktorého si poskytované sluzby rozdelené podla jednotlivych
oblasti. Medzi naj¢astejsie vyuZivané elektronické sluzby patria registracné listy (RLFO a RLZ),
vykazy (MVP a VP) a elektronicky evidencny list dochodkového poistenia (eELDP). Menej
pouzivané elektronické sluzby su napriklad individudlny ucet poistenca, mobilna aplikacia pre
predbeZnu registraciu zamestnanca ¢i systém bezpecnej komunikacie portdlu e-Sluzby.

Do elektronickych sluzieb sa klient prihlasuje prostrednictvom webového sidla SP.
Zamestndvatelia uz dlhodobo komunikuju so SP elektronicky, ¢o sa prejavuje v nizsej
administrativnej zatazi, ¢i mozZnosti viest spisovi dokumentaciu elektronicky.

Legislativne zmeny zakona o e-Governmente si v roku 2016 vyZiadali doplnenie novej
funkcionality v IS ASSR o automatizovanu komunikaciu s UPVS. SP v roku 2018 v ramci projektu
e-Government realizovala pripravu e-formuldrov pre jednotlivé oblasti a pripravu integracie
prijimania elektronickych podani predpisanym sp6sobom prostrednictvom elektronickych
schranok a vydavania elektronickych dokumentov.

V ramci plnenia uloh vyplyvajucich z , Optimalizacie procesov”, ktord ma podporit a zvysit
efektivitu vykonov a spokojnosti klientov so sluzbami, SP k 1. 12. 2019 Uspesne zrealizovala
automatizované poskytovanie Udajov o evidovanych nedoplatkoch na poistnom na socidlne
poistenie prostrednictvom portalového riesenia OverSi, ktoré vyznamne odbremenuje klienta
od predkladania potvrdenia r6znym organom verejnej moci. Za prvy mesiac od spristupnenia
sluzby bolo od organov verejnej moci prostrednictvom portalu OverSi automatizovane
zaslanych a SP nasledne vybavenych 2 379 dopytov.

Prostrednictvom informaéného systému Centrdlna sprava referenénych Udajov (CSRU,
OversSi), ktorého spravcom je Urad podpredsedu vlady pre investicie a informatizaciu ma SP
realizovanych 9 integracnych zdmerov a to v pozicii konzument s Ministerstvom vnutra SR, FR
SR, Ustredim prace, socidlnych veci arodiny SR a Statistickym Uradom SR a v pozicii
poskytovatel s Uradom podpredsedu vlady pre investicie a informatizaciu a Ministerstvom
spravodlivosti SR. SP v zmysle zdkona proti byrokracii odovzdala v roku 2019 do rutinného
uzivania internu aplikaciu na elektronické preberanie Udajov z evidencie Studentov strednych
a vysokych $koél vedenej Ministerstvom Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR. SP uzatvorila
s Ministerstvom vnutra SR Zmluvu o poskytovani sluzieb datového centra Statu, ktord je
ucinna od 29. 6. 2018. V pripravovanom projekte Efektivny manazment Udajov v prostredi
Socialnej poistovne (MUSP) je navrhované vyuzivanie vlddneho cloudu a dalsich spolo¢nych
komponentov.
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8.2 Porovnanie a vyhodnotenie

€SSz spravovala jeden informaény systém a na spravu poistného vyuzivala celkom 57
aplikacii. SP mala celkovo 48 roznych informacnych systémov a jeden z piatich hlavnych IS,

7, v

Jednotny vyber poistného, bol klticovy pre spravu poistného.

Celkové priemerné prepocitané naklady na informaéné systémy C€SSZ predstavovali
13 centov na kazdych vybranych 1 000 € a v pripade SP 92 centov z kazdych vybranych
1 000 € (z toho 48 centov na upravy v dosledku zmien v legislative, 32 centov na vnutorné
zlepsovanie systému a 12 centov na servis).

Procesy stvisiace so spravou poistného boli v CR na niz$ej Grovni elektronizacie ako v SR.
€SSz viedla spisovii dokumentdciu zamestnavatela v papierovej forme, ktora sa pri zmene
miestnej prisluSnosti zamestnavatela fyzicky presivala medzi pobockami. V ramci SP boli
vSetky procesy, tok dokumentov a elektronické spisy elektronizované.

V SR majt zamestnavatelia dlhodobo povinnost predkladat formulare elektronicky a v €R
bola povinnost predkladat elektronické formuléare za zamestnavatelov zavedena aZ v roku
2020. Dovtedy bolo pouzZivanie elektronickej komunikacie dobrovolné (napr. v roku 2018
bolo touto formou predloZzenych 77 % prehladov zamestnavatelov).

CSSZ aj SP ziskavali udaje pre spravu poistného z registrov e-Governmentu. €SSZ vyuzivala
tieto udaje pocas procesu registracie na overenie udajov ziskanych od platitelov. SP ich
vyuZivala pre proces registracie spravy poistného, aby ich nemusela ziskavat od klientov
duplicitne.
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9. Zoznam pouzitych skratiek

AP

APV
ASSR
Cssz
Cv
DaP
DDP
DF
DOPO)J

DP
DPO
DSS
EAO
EESSI

efektivnost spravy
poistného

EKP
ELDP
FO
FR SR
FS CR
FTE

AkEné plany boja proti zneuzivaniu socidlneho systému
a podvodom v Socialnej poistovni

aplikaéné programové vybavenie
Automatizovany systém spravy registratury
Ceska sprava sociadlneho zabezpeéenia
cestné vyhlasenie

danové priznanie

dobrovolné dochodkové poistenie

dochodkovy fond

aplika¢né programové vybavenie pre agendu dobrovolného

dochodkového poistenia
dochodkové poistenie

dobrovolne poistena osoba
Déchodkova spravcovska spoloénost
ekonomicky aktivne obyvatelstvo

elektronickd vymena informdcii v oblasti socialneho
zabezpedenia

efektivnost mzdovych vydavkov vynaloZenych na spravu
poistného

elektronické komunikacné prostredie
evidencény list déchodkového poistenia
fyzicka osoba

Financ¢né riaditelstvo SR

Finanéna sprava Ceskej republiky

Full Time Equivalent
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HDP
IS
IS APEET

ISS

IT

IUP

JIM

JVP
KOC
KPI

MF CR
MF SR
MPSV
MPSVR SR
MVP
MZ SR
NKU CR
NKU SR
NP

oddelenie vymahania

0SSz

osvC / sz€o

PAYG

PO
POJ

prehlad OSVC

prehlad zamestnavatela

PSSz
REGOB
RFO

Sprava o koordinovanej kontrole NKU CR a NKU SR

Hruby domdci produkt
informacny systém

systém na automatizované pridelovanie exekuitorov
k exeku¢nym titulom

integrovany informaény systém CSSZ

informacné technoldgie

individualny ucet poistenca

jedno inkasné miesto

jednotny vyber poistného

aplikaéné programové vybavenie pre kontrolnd ¢innost
kl'i€ové ukazovatele vykonu

Ministerstvo financii Ceskej republiky

Ministerstvo financii SR

Ministerstvo prace a socialnych veci CR

Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny SR
Mesacny vykaz poistného a prispevkov

Ministerstvo zdravotnictva SR

Najvyssi kontrolny urad Ceskej republiky

Najvyssi kontrolny Urad Slovenskej republiky
nemocenské poistenie

oddelenie vymahania pohladavok a exekuénych zrazok

Okresné spravy socialneho zabezpecenia, Prazska sprava
socialneho zabezpedenia a Mestska sprava socialneho
zabezpedenia Brno

osoba samostatné vydélec¢né ¢inna / samostatne zarobkovo
¢inna osoba

pay as you go — systém priebezného financovania
s medzigeneracnym prerozdelovanim

pravnicka osoba

aplika¢né programové vybavenie pre spravu poistného
Prehlad o prijmoch a vydavkoch

Prehlad o vyske poistného

Prazska sprdva socidlneho zabezpecenia

register obyvatelov

register fyzickych oséb



Sprava socialneho poistenia v CR a SR 93

RIA Regulatory Impact Assessment — hodnotenie dopadov regulacie
RL registracny list

RLFO Registracny list fyzickej osoby

RLZ Registracny list zamestnavatela

RVS rozpocet verejnej spravy

SDS Starobné déchodkové sporenie

SF Spravny fond SP

SP Socialna poistovia

Upvs Ustredny portél verejnej spravy

V4 Vy$ehradska skupina (CR, Madarsko, Polsko a SR)
VP Vykaz poistného a prispevkov

vz vymeriavaci zaklad

ZFGP Zakladny fond garanéného poistenia

ZR SR Zivnostensky register SR
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10. Prilohy

Priloha €. 1: Pravny rdmec spravy poistného v EU

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 883/2004 z 29. aprila 2004,
o koordindcii systémov socidlneho zabezpecenia stanovuje pravidld koordinacie
vnutrostatnych systémov socidlneho zabezpecenia v rdmci volného pohybu osob,
zvySovania Zivotnej Urovne a zlepSovania podmienok zamestnania. Vztahuje sa na statnych
prislusnikov ¢lenského Statu, osoby bez Statnej prislusnosti a utecencov s pobytom
v ¢lenskom State, ktori podliehaju alebo podliehali prdvnym predpisom jedného alebo
viacerych c¢lenskych Statov, ako aj na ich rodinnych prislusnikov a pozostalych. Toto
nariadenie sa vztahuje na vSetky pravne predpisy o davkach socidlneho zabezpecenia
(s u¢innostou od 20. 5. 2004).

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 987/2009 z 16. septembra 2009,
ktorym sa stanovuje postup vykonavania nariadenia (ES) ¢. 883/2004 o koordinacii
systémov socidlneho zabezpecenia modernizuje pravidld koordinacie systémov
socidlneho zabezpecenia ¢lenskych statov, objasnuje ich vykondvacie opatrenia a postupy
a zjednodusuje ich v prospech vsetkych zainteresovanych subjektov. Cielom mnohych
opatreni a postupov stanovenych v tomto nariadeni je zabezpedit vacsiu transparentnost,
pokial ide o kritéria, ktoré maju uplatfiovat institucie ¢lenskych Statov podla nariadenia
(ES) €. 883/2004, vratane zabezpeéenia toho, aby migrujici pracovnici v ramci EU boli za
kazdych okolnosti kryti systémom socidlneho zabezpecenia a neboli povinni platit
prispevky v dvoch krajinach sucasne (ucinné od 1. 5. 2010).

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 1231/2010 z 24. novembra 2010,
ktorym sa rozsiruje nariadenie (ES) ¢. 883/2004 a nariadenie (ES) ¢. 987/2009 na statnych
prislusnikov tretich krajin, na ktorych sa tieto nariadenia doteraz nevztahovali vyhradne
z dovodu ich statnej prislusnosti. RozSiruje rozsah p6sobnosti na statnych prislusnikov
tretich krajin, ich rodinnych prislusnikov a pozostalych, ak sa oprdavnene zdrziavaju na
Uuzemi ¢lenského Statu a su v situdcii, ktora nie je vo vSetkych ohladoch obmedzend na
jeden ¢Elensky stat.
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* Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 465/2012 z 22. maja 2012, ktorym sa
meni a dopliia nariadenie (ES) ¢ 883/2004 o koordinacii systémov socidlneho
zabezpecenia a nariadenie (ES) ¢. 987/2009, ktorym sa stanovuje postup vykonavania
nariadenia (ES) ¢. 883/2004 upravuje pojem ,domaca zakladna” pre ¢lenov letovej
posadky a palubnych sprievodcov podla prava EU. Objasfiuje pripady, ked osoba pracuje
v dvoch alebo viacerych ¢lenskych statoch (vykon ,podstatnej ¢asti“) a poskytuje davky za
stanovenych podmienok aj cezhrani¢nym samostatne zarobkovo ¢innym osobdm, ktoré sa
stanu Uplne nezamestnanymi.

* Nariadenie Komisie (EU) ¢. 1224/2012 z 18. decembra 2012, ktorym sa meni a doplia
nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 883/2004 o koordinacii systémov
socialneho zabezpecenia a nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 987/2009,
ktorym sa stanovuje postup vykonavania nariadenia (ES) ¢. 883/2004 upravuje pojem
,domaca zakladria“ pre ¢lenov letovej posadky a palubnych sprievodcov podla prava EU.
Objasnuje pripady, ked osoba pracuje v dvoch alebo viacerych ¢lenskych Statoch (vykon
,podstatnej casti“) a poskytuje ddvky za stanovenych podmienok aj cezhrani¢nym

samostatne zarobkovo ¢innym osobam, ktoré sa stanu Uplne nezamestnanymi.
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Priloha €. 2: Postup NKU CR pri vypocte kvalifikovaného odhadu poétu zamestnancov
vykonavajucich ¢innosti v stivislosti so spravou poistného

Do kvalifikovaného odhadu poctu zamestnancov zaoberajucich sa spravou poistného boli
zahrnuti len ti zamestnanci, ktori sa priamo podielali na ¢innostiach spojenych so spravou
poistného. NKU CR do odhadu nezahrnul zamestnancov vykondvajucich riadiace a podporné
¢innosti a zamestnancov Ustredia €SSZ, ktori vybavuju napr. Ziadosti o odpustenie pendle
alebo Ziadosti o spolupracu zo/do zahranicia, kedZe pocet nimi vykonanych Ukonov
predstavuje len okrajovu ¢ast z celkového poctu tikonov vykonanych v rdmci spravy poistného.
Pri vypocte kvalifikovaného odhadu pocétu zamestnancov NKU CR vychadzal z poctu
zamestnancov evidovanych CSSZ v €leneni podla jednotlivych oddeleni OSSZ a podla
jednotlivych rokov podla nasledovnych parametrov:

* Oddelenie déchodkového poistenia - do kvalifikovaného odhadu poctu zamestnancov
vykondvajucich ¢innosti spojené so spravou poistenia neboli zahrnuti Ziadni zamestnanci
tohto oddelenia;

* Oddelenie nemocenského poistenia - v pripade OSSZ so samostatnym oddelenim registra
poistencov a registra zamestnavatelov boli do vypoctu zahrnuti vSetci zamestnanci tohto
oddelenia; v pripade OSSZ bez takéhoto samostatného oddelenia bol zahrnuty pocet
zamestnancov oddelenia znizeny o pomer, ktory z celkového poctu zamestnancov
oddelenia vylucil zamestnancov vykonavajlcich nemocenské poistenie;

* Oddelenie uctovania poistného a davok - do vypoctu boli zahrnuti vSetci zamestnanci tohto
oddelenia;

e Oddelenie SZCO - do vypoétu bol zahrnuty pocet zamestnancov oddelenia zniZeny
o pomer, ktory z celkového poctu zamestnancov oddelenia vylucil zamestnancov
vybavujucich agendu nemocenského poistenia, teda rozhodovanie o davkach a regresnych
nahradach;

* (Oddelenie kontroly - v pripade OSSZ so samostatnym oddelenim kontroly, ktoré vykondva
len vonkajsiu kontrolu zamestnavatelov, boli do vypoctu zahrnuti vSetci zamestnanci tohto
oddelenia; v pripade OSSZ bez takéhoto samostatného oddelenia bol zahrnuty pocet
zamestnancov oddelenia znizeny o pomer, ktory z celkového poctu zamestnancov
oddelenia vylucil zamestnancov vykonavajucich aprobdciu ddvok (t. j. vnitorna kontrolu
davok nemocenského poistenia);

* Oddelenie vymahania poistného a vykondvania exekuénych zrdiok - do vypoctu bol
zahrnuty celkovy pocet zamestnancov oddelenia v pripade OSSZ so samostatnym
oddelenim vymahania poistného, pricom v pripade OSSZ bez takéhoto samostatného
oddelenia bol pocet zamestnancov oddelenia znizeny o pomer, ktory z celkového poctu
zamestnancov oddelenia wvyluc¢il zamestnancov vykonavajucich exekucné zrazky
z déchodkov.
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Priloha €. 3: Vyvoj po¢tu darfovnikov v CR a SR v rokoch 2015-2018
2015 2016 2017 2018
Celkovy evidencny pocet zamestnancov .y 2 944 2895 2939 3004
vykonavajucich ¢innosti spojené so spravou poistného
CR | Pocet dariovnikov celkom 1054143| 1056764| 1070297| 1086958
Pocet Flar1.c,:vn|k0\v/_na 1 z.ameﬁtnafnca CSSIZ o 358 365 364 362
vykonavajuceho €innosti spojené so spravou poistného
Ce!kovy pocet zamestnancov vykonavajucich spravu 1656 1634 1674 1677
poistného
SR | Pocet platcov poistného celkom 403 105 401 172 403 006 411 036
Pocet platcov poistného na 1 zamestnanca SP 243 246 241 245

vykonavajtceho spravu poistného

Zdroj: za CR - €SSz, za SR- SP, vlastné spracovanie NKU €R a NKU SR.
Pozn.: V CR sa do celkového poctu dafiovnikov zapoditava pocet zamestnavatelov v registri, pocet SZCO
platiacich preddavky na dochodkové poistenie, pocet SZEO dobrovolne nemocensky poistenych, pocet

dobrovolne déchodkovo poistenych 0s6b a poéet SZCO dobrovolne déchodkovo poistenych.
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